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Interne Angaben der Bank
BA N K H AU S Kontoform' | Das Konto/Depot wird Konto-/Depot-Nr. |Konto-/

(z.B. Sparkonto)| wie folgt genutzt:? Depot-

G E B R. MA RTI N [0 privat [ betrieblich Hahrng

— PRIVATBANK SEIT 1912 ——

[0 privat [ betrieblich
O privat [ betrieblich
O privat O betrieblich
[0 privat [ betrieblich
Gegebenenfalls Zusatzbezeichnung

Eroffnung von Konten und Depots fur

e Personenhandels- und
Kapitalgesellschaften

a b WON =

e Vereine
e Partnerschaftsgesellschaften
e juristische Personen des o6ffentlichen Rechts

einschlieBlich kirchlicher juristischer Personen

Hiermit beantrage(n) ich/wir die Er6ffnung von Konten/Depots. Fiir diese sowie fiir alle kiinftig zu er6ffnenden Konten/Depots gelten
nachfolgende Vereinbarungen:

Konto-/Depotinhaber

Rechtsform Branche

Anschrift des Sitzes oder der
Hauptniederlassung
(in D inkl. Bundesland)?

Wirtschafts-ID bzw.

Steuernummer®

Telefon-Nr./Fax-Nr.? E-Mail-Adresse®
Ubermittlungsform

der Kontoausziige [] Kontoauszugsdrucker L] Sonstiges:

Nutzung elektronischer
Zuganggsmedien“ [ Debitkarte O Online-Banking O Telefonbanking

O Sonstiges Zugangsmedium:

Art und Zweck der Geschéaftsbeziehung

O Zahlungsverkehr (z.B. Girokonto) O Sonstiges:
O Vermdgens-/Geldanlage
O Kreditgeschaft

1. Kontokorrentabrede, Rechnungsperiode

Die Konten werden in laufender Rechnung geflihrt (Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung besteht. Bei einem Konto-
korrentkonto erteilt die Bank jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss, sofern nachstehend keine abweichende
Rechnungsperiode angegeben ist:

Abweichende
Rechnungsperiode

Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben,
sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

2. Vertretungsberechtigung®

Die Personen, die gegeniber der Bank als Vertretungsberechtigte auftreten, werden im Unterschriftsprobenblatt gesondert bekannt gegeben.
Die Vertretungsberechtigung gilt auch fir alle kiinftigen Konten/Depots, sofern nichts Abweichendes mitgeteilt wird. Der Konto-/Depotinhaber hat
das Erléschen oder die Anderung einer der Bank bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst
schriftlich der Bank mitzuteilen. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsberechtigung in ein 6ffentliches Register (zum
Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.

3. Mitwirkungspflicht des Konto-/Depotinhabers nach dem Geldwaschegesetz

Der Konto-/Depotinhaber ist verpflichtet, die zur Abklarung von wirtschaftlich Berechtigten notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen. Weitere Angaben nach Steuerrecht sind auf dem Vordruck 41.321 aufzuzeichnen und zu den Kontoeréffnungsunterlagen
hinzuzunehmen. Etwaige sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber der Bank gemachten Pflichtangaben
hat er dieser unverzuglich anzuzeigen.

4. Einbeziehung der Geschéftsbedingungen

MaBgebend fiir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben gelten fiir einzelne Ge-
schiftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
enthalten; insbesondere handelt es sich hierbei um die Bedingungen fiir den Scheckverkehr, fiir den Uberweisungsverkehr, fiir Zah-
lungen mittels Lastschrift, fiir die girocard, fiir den Sparverkehr sowie fiir das Wertpapier- und Termingeschéft. Der Wortlaut der ein-
zelnen Regelungen kann in den Geschéftsraumen der Bank eingesehen werden. Der Konto-/Depotinhaber kann auch spéter noch die
Ubersendung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und Sonderbedingungen an sich verlangen.

1Angabe, falls sich aus der Konto-/Depotnummer die Kontoform nicht erkennen I&sst. ’Die Angaben sind erforderlich in Hinblick auf den korrekten Einbehalt der Abgeltungsteuer. *Die Angabe
ist freiwillig. “Die Nutzung der elektronischen Zugangsmedien setzt voraus, dass hierliber zwischen der Bank und dem Konto-/Depotinhaber eine gesonderte Vereinbarung getroffen worden
ist. °Ein Unterschriftprobenblatt muss zusatzlich unterschrieben werden. SWirtschafts-Identifikationsnummer; wenn nicht vorhanden: Steuernummer (verpflichtend anzugeben ab 1.1.2018).
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Ort, Datum,
Unterschrift(en)

X

(Firmenstempel und Unterschriften der Geschaftsinhaber, personlich haftenden Gesellschafter, Partner, Vorstandsmitglieder oder Geschaftsfiihrer)

Datenschutzrechtlicher Hinweis

Die Bank verarbeitet und nutzt die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Erfillung von vertraglichen Pflichten, im Rahmen der
Interessenabwagung, aufgrund lhrer Einwilligung, aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffentlichen Interesse. Weitere Einzelheiten kdnnen
Sie unseren Informationen zum Datenschutz und den jeweils mafigeblichen Vertragsunterlagen entnehmen.

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder
Meinungsforschung. Sie kdnnen jederzeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten flr Zwecke der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 (iber die Ubermittiung von Angaben bei
Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terroris-
musfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu prufen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet wer-
den, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von
Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.
Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zah-
lungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustéandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

Ihre IBAN* lautet: Der BIC** lautet:
1 | |  [MARBDE6GXXX |
2 | | | |
3 | | |
a | | | |
5 | |
*International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer) **Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

D Sie erhalten die Angaben zur IBAN mit separater Post.

Sonstige Bearbeitungshinweise zum Konto/Depot

D . Kundigungsfrist bei Spareinlagen: Zuséatzliche Bearbeitungshinweise:
Neueréffnung

D Anderung

Ort, Datum Unterschrift des Bankmitarbeiters

Abkldrung des wirtschaftlich Berechtigten und Klarung seines PEP-Status;

Abkléarung der Vertretungs-/Verfiigungsberechtigten

Weitere Angaben nach GwG zur Abklarung des/der wirtschaftlich Berechtigten sind auf einem separaten Vordruck aufzuzeichnen und zu den
Kontoeréffnungsunterlagen hinzuzunehmen: 41.220 (grundsatzlich auch bei Vereinen), 41.222 (,Juristische Personen®) oder 41.223 (Stiftung
oder vergleichbare Rechtsformen).

Weitere Angaben nach GwG zur Abklarung des/der Vertretungs-/Verfligungsberechtigten sind auf einem separaten Unterschriftsprobenblatt auf-
zuzeichnen: 40.240 (BGB-Gesellschaften), 40.290 (Personenhandels- und Kapitalgesellschaften; Partnerschaftsgesellschaften), 40.291 (Vereine),
40.292 (juristische Personen des 6ffentlichen Rechts einschlieRlich kirchlicher juristischer Personen).
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Kopie fir den Konto-/Depotinhaber

© Bank-Verlag GmbH 40.232 (05/18a)

Interne Angaben der Bank
BA N K H AU S Kontoform' | Das Konto/Depot wird Konto-/Depot-Nr. |Konto-/

(z.B. Sparkonto)| wie folgt genutzt:? Depot-

G E B R. MA RTI N [0 privat [ betrieblich Hahrng

— PRIVATBANK SEIT 1912 ——

[0 privat [ betrieblich
O privat [ betrieblich
O privat O betrieblich
[0 privat [ betrieblich
Gegebenenfalls Zusatzbezeichnung

Eroffnung von Konten und Depots fur

e Personenhandels- und
Kapitalgesellschaften

a b WON =

e Vereine
e Partnerschaftsgesellschaften
e juristische Personen des o6ffentlichen Rechts

einschlieBlich kirchlicher juristischer Personen

Hiermit beantrage(n) ich/wir die Er6ffnung von Konten/Depots. Fiir diese sowie fiir alle kiinftig zu er6ffnenden Konten/Depots gelten
nachfolgende Vereinbarungen:

Konto-/Depotinhaber

Rechtsform Branche

Anschrift des Sitzes oder der
Hauptniederlassung
(in D inkl. Bundesland)?

Wirtschafts-ID bzw.
Steuernummer®

Telefon-Nr./Fax-Nr.3 E-Mail-Adresse®

Ubermittlungsform
der Kontoausziige [] Kontoauszugsdrucker L] Sonstiges:

Nutzung elektronischer
Zuganggsmedien“ [ Debitkarte O Online-Banking O Telefonbanking

O Sonstiges Zugangsmedium:

Art und Zweck der Geschéaftsbeziehung

O Zahlungsverkehr (z.B. Girokonto) O Sonstiges:
O Vermdgens-/Geldanlage
O Kreditgeschaft

1. Kontokorrentabrede, Rechnungsperiode

Die Konten werden in laufender Rechnung geflihrt (Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung besteht. Bei einem Konto-
korrentkonto erteilt die Bank jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss, sofern nachstehend keine abweichende
Rechnungsperiode angegeben ist:

Abweichende
Rechnungsperiode

Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben,
sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

2. Vertretungsberechtigung®

Die Personen, die gegeniber der Bank als Vertretungsberechtigte auftreten, werden im Unterschriftsprobenblatt gesondert bekannt gegeben.
Die Vertretungsberechtigung gilt auch fir alle kiinftigen Konten/Depots, sofern nichts Abweichendes mitgeteilt wird. Der Konto-/Depotinhaber hat
das Erléschen oder die Anderung einer der Bank bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst
schriftlich der Bank mitzuteilen. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsberechtigung in ein 6ffentliches Register (zum
Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.

3. Mitwirkungspflicht des Konto-/Depotinhabers nach dem Geldwaschegesetz

Der Konto-/Depotinhaber ist verpflichtet, die zur Abklarung von wirtschaftlich Berechtigten notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen. Weitere Angaben nach Steuerrecht sind auf dem Vordruck 41.321 aufzuzeichnen und zu den Kontoeréffnungsunterlagen
hinzuzunehmen. Etwaige sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber der Bank gemachten Pflichtangaben
hat er dieser unverzuglich anzuzeigen.

4. Einbeziehung der Geschéftsbedingungen

MaBgebend fiir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben gelten fiir einzelne Ge-
schiftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
enthalten; insbesondere handelt es sich hierbei um die Bedingungen fiir den Scheckverkehr, fiir den Uberweisungsverkehr, fiir Zah-
lungen mittels Lastschrift, fiir die girocard, fiir den Sparverkehr sowie fiir das Wertpapier- und Termingeschéft. Der Wortlaut der ein-
zelnen Regelungen kann in den Geschéftsraumen der Bank eingesehen werden. Der Konto-/Depotinhaber kann auch spéter noch die
Ubersendung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und Sonderbedingungen an sich verlangen.

1Angabe, falls sich aus der Konto-/Depotnummer die Kontoform nicht erkennen Iasst. Die Angaben sind erforderlich in Hinblick auf den korrekten Einbehalt der Abgeltungsteuer. *Die Angabe
ist freiwillig. “Die Nutzung der elektronischen Zugangsmedien setzt voraus, dass hieriiber zwischen der Bank und dem Konto-/Depotinhaber eine gesonderte Vereinbarung getroffen worden
ist. °Ein Unterschriftprobenblatt muss zusatzlich unterschrieben werden. SWirtschafts-Identifikationsnummer; wenn nicht vorhanden: Steuernummer (verpflichtend anzugeben ab 1.1.2018).
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Kopie flr den Konto-/Depotinhaber

40.232 (05/18a)

Ort, Datum,
Unterschrift(en)

(Firmenstempel und Unterschriften der Geschaftsinhaber, personlich haftenden Gesellschafter, Partner, Vorstandsmitglieder oder Geschéaftsfiihrer)

Datenschutzrechtlicher Hinweis

Die Bank verarbeitet und nutzt die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Erfillung von vertraglichen Pflichten, im Rahmen der
Interessenabwagung, aufgrund lhrer Einwilligung, aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffentlichen Interesse. Weitere Einzelheiten kdnnen
Sie unseren Informationen zum Datenschutz und den jeweils mafigeblichen Vertragsunterlagen entnehmen.

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder
Meinungsforschung. Sie kdnnen jederzeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten flr Zwecke der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 (iber die Ubermittiung von Angaben bei
Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terroris-
musfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu prufen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet wer-
den, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von
Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.
Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zah-
lungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustéandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

lhre IBAN* lautet: Der BIC** lautet:
1 | |  [MARBDE6GXXX |
2 | | | |
3 | | |
a | | | |
5 | |
*International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer) **Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

D Sie erhalten die Angaben zur IBAN mit separater Post.
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Ausfertigung fiir die Bank

© Bank-Verlag GmbH 40.290 (12/17a)

BANKHAUS
GEBR. MARTIN

— PRIVATBANK SEIT 1912 ———

Vertretungsberechtigung und Unterschrifts-
proben bei eingetragenen Einzelkaufleuten,
Personenhandels- und Kapitalgesellschaf-

ten, Partnerschaftsgesellschaften

Interne Angaben der Bank/Ablagehinweis

Kontoform

(z.B. Kontokorrentkonto, Depot)

Konto-/Depot-Nr.

1

2

3

4

Anlage zur Eréffnung von Konten/Depots vom | Blatt Nr.

Konto-/Depotinhaber

[0 Vertretungsberechtigung und Unterschriftsproben
Die nachstehend genannten Personen sind berechtigt,
uns gegenlber der Bank wie folgt zu vertreten:

] Nachtrag zur Vertretungsberechtigung und Unterschriftsproben
Die nachstehend genannten Personen sind zusatzlich zu den bereits be-
kanntgegebenen Vertretungsberechtigten berechtigt, uns gegentber der
Bank wie folgt zu vertreten:

Namen der Inhaber, personlich haftenden Gesell-
schafter, Partner, Vorstandsmitglieder, Geschaftsfiihrer

Vertretungs-
berechtigung
gegeniiber
der Bank’

Wird von der
Bank ausgefiilltz:
Eingeschréankte
Einzelvollmacht

Unterschriftsproben der Inhaber, personlich
haftenden Gesellschafter, Partner, Vorstandsmit-
glieder, Geschéftsfiihrer

Namen der Prokuristen

Vertretungs-
berechtigung
gegeniiber
der Bank’

Eingeschrankte
Einzelvollmacht

Unterschriftsproben der Prokuristen

10.

1.

12.

13.

'Personen, die einzelvertretungsberechtigt sein sollen, sind mit E, solche, die mit einer anderen hier aufgefiihrten Person gemeinschaftlich vertretungsberechtigt sein sollen, sind mit G
zu kennzeichnen. Soll jemand nur mit einer bestimmten anderen Person gemeinschaftlich vertretungsberechtigt sein, so ist zusatzlich zu dem Buchstaben ,,G“ die laufende Nummer

anzugeben, unter der jene Person in diesem Formular aufgefiihrt ist (z. B. ,G mit Nr. 1“). 2siehe nachfolgend unter II.
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Namen der Handlungsbevollméachtigten, denen die Vertretungs- Wird von der Unterschriftsproben

A ) A o . berechtigung Bank fuillt?:
Befugnis erteilt wurde, Wechselverbindlichkeiten gegeniiber E;’;ej;fgﬁkfe
einzugehen, Kreditvertrage abzuschlieBen und die der Bank’ Einzelvollmacht

zur Besicherung der Kreditvertrage erforderlichen
Erklarungen — mit Ausnahme der Bestellung von Si-
cherheiten in Form der Belastung von Grundstiicken
— abzugeben.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Namen der Handlungsbevollméachtigten ohne Befug- Vertretungs- Eingeschrankte Unterschriftsproben

A - - . . . berechtigung Einzelvoll ht
nis, Wechselverbindlichkeiten einzugehen und Kredit- | gegeniier inzelvolimac
vertrage abzuschlieBen. der Bank'

26.

27.

28.

29.

30.

'Personen, die einzelvertretungsberechtigt sein sollen, sind mit E, solche, die mit einer anderen hier aufgefiihrten Person gemeinschaftlich vertretungsberechtigt sein sollen, sind mit G
zu kennzeichnen. Soll jemand nur mit einer bestimmten anderen Person gemeinschaftlich vertretungsberechtigt sein, so ist zusatzlich zu dem Buchstaben ,,G“ die laufende Nummer
anzugeben, unter der jene Person in diesem Formular aufgefiihrt ist (z. B. ,G mit Nr. 1“). 2siehe nachfolgend unter II.
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Fortsetzung: Namen der Handlungsbevollmachtigten
ohne Befugnis, Wechselverbindlichkeiten einzugehen
und Kreditvertrage abzuschlieRen.

Vertretungs-
berechtigung
gegeniiber
der Bank

Wird von der
Bank ausgefiillt:
Eingeschrankte
Einzelvollmacht

Unterschriftsproben

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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Il. Beschrankung der Vollimacht gegeniiber der Bank bei satzungsmaBiger Gesamtvertretung?

Sofern ausweislich des Handels-/Genossenschaftsregisters oder Partnerschaftsregisters fiir samtliche gesetzlichen Vertreter (personlich haf-

tender Gesellschafter einer OHG oder KG, Partner einer Partnerschaft, Vorstand einer Aktiengesellschaft, Geschéaftsfiihrer einer GmbH, Vor-

stand einer Genossenschaft) des Kontoinhabers Gesamtvertretung besteht, so beschrankt sich eine in diesem Unterschriftsprobenblatt der

Bank gegenuber erteilte Einzelvollmacht auf Geschafte, die mit der Konto-/Depotfiihrung in unmittelbarem Zusammenhang stehen.

Dazu gehdéren insbesondere:

e Verfliigungen (ber jeweilige Guthaben (zum Beispiel durch Uberweisungsauftrage, Barabhebungen, Schecks).

* Inanspruchnahme eingerdumter Kredite (einschlieRlich Erteilung von Avalauftragen, Nutzung bestehender Uberziehungsméglichkeiten so-
wie Einreichung von Wechseln zum Diskont).

¢ An- und Verkauf von Wertpapieren und Devisen sowie deren Auslieferung.

¢ Entgegennahme und Anerkennung von Abrechnungen, Kontoausziigen, Wertpapier-, Depot- und Ertragnisaufstellungen sowie sonstigen
Abrechnungen und Mitteilungen.

¢ Erteilung von Inkassoauftragen.

Eine Einzelvertretungsberechtigung fir den gesamten Geschaftsverkehr kann bei Personen- und Kapitalgesellschaften gegeniliber der Bank

aus rechtlichen Griinden nur erteilt werden, wenn der Gesellschaftsvertrag bzw. die Satzung fir die gesetzlichen Vertreter Einzelvertretungs-

berechtigung vorsieht.

Der Kontoinhaber hat das Erléschen oder die Anderung einer der Bank bekanntgegebenen Vertretungsberechtigung der Bank unverziiglich und
aus Beweisgriinden mdglichst schriftlich mitzuteilen. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsberechtigung in einem
offentlichen Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen
wird.

Ort, Datum,

Unterschrift(en)*
(Firmenstempel und

Unterschriften der
Geschéaftsinhaber, x
personlich haftenden

Gesellschafter, Partner,
Vorstandsmitglieder
oder Geschéftsfiihrer)

SHinweis fiir die Bank: Vorstehend unter | ist zu vermerken, dass die Einzelvollmacht eingeschrankt ist. “Sollten die Organe der Gesellschaft teilweise allein und teilweise gesamtvertretungsbe-
rechtigt sein, so sollte das Unterschriftsprobenblatt mindestens von einer alleinvertretungsberechtigten Person unterzeichnet werden.



hummel

Hervorheben



hummel

Abgelehnt
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Vermerke der Bank

Eingetragen im Register beim Amtsgericht

unter der Nummer

begl. Registerauszug liegt vor vom

ja O nein

Es besteht satzungsmaRige Gesamtvertretung (Vergleiche Il.)

Legitimation von Vertretungsberechtigten

Angaben zur Person 1

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-1D®

[ durch eigene Mitarbeiter

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Ausland®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes Identifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehorigkeit”

Geburtsdatum

Geburtsort

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard'?

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 2

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-1D®

] durch eigene Mitarbeiter

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im
Ausland®

[] Fernidentifizierung iiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit”

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[] Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)"

[ rein digital:

[] Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard'2

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD™

[ dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[] Fernidentifizierung tber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten |dentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[] anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 3

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-1D®

] durch eigene Mitarbeiter

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im
Ausland®

[] Fernidentifizierung iiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit”

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[] Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)"

[ rein digital:

[] Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard'2

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD™

[ dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[] Fernidentifizierung tber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten |dentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[] anderweitig:

[ anderweitig:






40.290 (12/17a)

Angaben zur Person 4

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-1D®

] durch eigene Mitarbeiter

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im
Ausland®

[] Fernidentifizierung iiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit”

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[] Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)"

[ rein digital:

[] Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard'2

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD™

[ dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[] Fernidentifizierung tber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten |dentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[] anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 5

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-1D®

durch eigene Mitarbeiter

Ausflihrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

Ausfiihrung durch geeignete Dritte im
Ausland®

Fernidentifizierung Uber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

O O Ogo

[ Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit”

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[] Ausweiskopie/-scan™®

Art des Dokuments

Dokumentennummer
Geburtsdatum
ausstellende Behérde
Geburtsort
Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)"
[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
e-IDAS-VO ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard'2
Nr.:
am
[] Fernidentifizierung nach elD™ [ dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen
] Fernidentifizierung tber nicht dokumen- | [] Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus zierten |dentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs- e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
system) verwendet wurde, namlich:
[] anderweitig: [ anderweitig:
Ort, Datum,
Unterschrift des
Sachbearbeiters

Abklarung des wirtschaftlich Berechtigten und Klarung seines PEP-Status
Hierzu ist bei eingetragenen Einzelkaufleuten das Formular 41.220 zu verwenden. Bei Personenhandels- und Kapitalgesellschaften sowie
Partnerschaftsgesellschaften ist der Vordruck 41.222 zu nutzen.

5Vorrangig ist die Wohnanschrift in Deutschland anzugeben. Sofern kein fester Wohnsitz mit rechtméBigem Aufenthalt in der EU besteht und die Uberpriifung der Identitat im Rah-
men des Abschlusses eines Basiskontovertrages erfolgt, ist die postalische Anschrift, unter der der Vertragspartner, sowie die dem Verpflichteten gegeniiber auftretende Person
erreichbar ist anzugeben. 5Steuerliche Identifikationsnummer (ab 1.1.2018 verpflichtend anzugeben, sofern vom BZSt zugeteilt). ‘Eine US-Staatangehdrigkeit ist immer — ggf. zusatzlich —
anzugeben (FATCA-USA-Umsetzungsverordnung). ®Z.B. Postldent-Verfahren. °Z.B. durch deutsche Auslandshandelskammern. "°Die Ausweiskopie muss den identifizierungsrelevanten Teil
des Ausweisdokumentes umfassen. ""Der Videoidentifizierungsprozess muss bis funf Jahre nach Beendigung der Geschaftsbeziehung aufgehoben werden. 2Ob ein vergleichbarer AML/CFT

Standard in bestimmten Drittstaaten vorliegt, ist der hausinternen Risikoanalyse zu entnehmen "elD des deutschen Personalausweises oder des deutschen elektronischen Aufenthaltstitels.
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Vordruck zur Eréffnung von Konten und Depots
(Vertragspartner natiirliche Person)

Weitere Angaben nach GWG', KWG? und AO? Konto-/Depot-Nr.

Konto-/Depotinhaber:

Dieser Bogen dient der Erhebung und dem Nachweis der Verifizierung” der nach GwG, KWG und AO erforderlichen Angaben zum Vertragspart-
ner als naturliche oder der fur diesen auftretenden Person, der wirtschaftlich Berechtigten, der ggf. ,fiktiven* wirtschaftlich Berechtigten.

Art und Zweck der Geschaftsbeziehung
[ zahlungsverkehr (z.B. Girokonto) [ Sonstiges:
[0 Vermégens-/Geldanlage
[] Kreditgeschaft

Abklédrung der auftretenden Person’® sowie der wirtschaftlich Berechtigten*

[ Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse — Vertragspartner, wirtschaftlich Berechtigter und auftretende Person zugleich — und nicht
auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander ), weiter zu verifizieren unter Person 1 bei ,Sonstige Bearbeitungshinweise®.

[ Ich handele auf fremde Veranlassung fiir vom Vertragspartner abweichende, den Vertragspartner zumindest zu 25% kontrollierende juristi-
sche Personen: Bitte nutzen Sie den Anlagebogen zum GwG, KWG und der AO fir juristische Personen 41.222.

[ Ich handele auf fremde Veranlassung fiir den Vertragspartner — auftretende Person, weiter zu verifizieren unter Person 2-4 bei ,Sonstige
Bearbeitungshinweise".

2 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
3 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehoérigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
4 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit’, Deutsche Steuer-1D®

] Ich handele auf fremde Veranlassung fiir vom Vertragspartner abweichende wirtschaftlich Berechtigte (natiirliche Personen), weiter zu
verifizieren unter Person 5-8 bei ,Sonstige Bearbeitungshinweise®.

5 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit’, Deutsche Steuer-ID®
6 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
7 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
8 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®

Mitwirkungspflicht des Konto-/Depotinhabers nach dem Geldwaschegesetz

Der Konto-/Depotinhaber ist verpflichtet, die zur Abklarung von wirtschaftlich Berechtigten notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen. Weitere Angaben nach Steuerrecht sind auf dem Vordruck 41.320 aufzuzeichnen und zu den Kontoer6ffnungsunterlagen
hinzuzunehmen. Etwaige sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber der Bank gemachten Pflichtangaben
hat der Konto-/Depotinhaber dieser unverziglich anzuzeigen.

Ort, Datum, Unterschrift des Konto-/Depotinhabers



hummel

Hervorheben



hummel

Hervorheben



hummel

Abgelehnt





Sonstige Bearbeitungshinweise
Form der Verifizierung®

Vertragspartner, auftretende Person'é, abweichend wirtschaftlich Berechtigte.
Fir jeden abweichend wirtschaftlich Berechtigten ist ein separates Formular auszufullen.

Person Nr: 1

Art der Verifizierung | Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[0 dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Inland®
] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™®

[0 Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem |dentifizierungssystem

[J Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017 ] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[ Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am
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] Fernidentifizierung nach elD*

[ dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

] Fernidentifizierung tber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem)

] Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[] anderweitig:

[] anderweitig:

Klarung PEP-Status'™
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfoigt
[ ist erfolgt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[] erfolgt vor erster Verfligung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum flr etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

] Neueréffnung
[0 Anderung

Kindigungsfrist bei Spareinlagen:

Zuséatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters




hummel

Hervorheben
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Person Nr: 2

Art der Verifizierung

| Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[ dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland®
O] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™

] Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am

] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem ldentifizierungssystem)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[0 anderweitig:

O anderweitig:

Klarung PEP-Status'®
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfolgt
[ ist erfoigt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ erfolgt vor erster Verfigung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum fir etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ Neuersffinung
O Anderung

Klndigungsfrist bei Spareinlagen:

Zusatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters




hummel

Hervorheben
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Person Nr: 3

Art der Verifizierung

| Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[ dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland®
O] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™

] Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am

] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem ldentifizierungssystem)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[0 anderweitig:

O anderweitig:

Klarung PEP-Status'®
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfolgt
[ ist erfoigt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ erfolgt vor erster Verfigung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum fir etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ Neuersffinung
O Anderung

Klndigungsfrist bei Spareinlagen:

Zusatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters




hummel

Hervorheben
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Person Nr: 4

Art der Verifizierung

| Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[ dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland®
O] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™

] Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am

] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem ldentifizierungssystem)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[0 anderweitig:

O anderweitig:

Klarung PEP-Status'®
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfolgt
[ ist erfoigt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ erfolgt vor erster Verfigung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum fir etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ Neuersffinung
O Anderung

Klndigungsfrist bei Spareinlagen:

Zusatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters




hummel

Hervorheben
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Person Nr: 5

Art der Verifizierung

| Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[ dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland®
O] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™

] Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am

] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem ldentifizierungssystem)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[0 anderweitig:

O anderweitig:

Klarung PEP-Status'®
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfolgt
[ ist erfoigt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ erfolgt vor erster Verfigung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum fir etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ Neuersffinung
O Anderung

Klndigungsfrist bei Spareinlagen:

Zusatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters




hummel

Hervorheben
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Person Nr: 6

Art der Verifizierung

| Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[ dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland®
O] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™

] Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am

] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem ldentifizierungssystem)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[0 anderweitig:

O anderweitig:

Klarung PEP-Status'®
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfolgt
[ ist erfoigt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ erfolgt vor erster Verfigung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum fir etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ Neuersffinung
O Anderung

Klndigungsfrist bei Spareinlagen:

Zusatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters




hummel

Hervorheben
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Person Nr: 7

Art der Verifizierung

| Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

[ dokumentenbasiert:

[ durch eigene Mitarbeiter
[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland®
O] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im Ausland™

] Fernidentifizierung tiber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:
[] Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-

barem AML/CFT Standard'

Nr.:

am

] Fernidentifizierung nach elD™

[] dienste- und kartenspezifische Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumentenbasiertes Identifizie-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem ldentifizierungssystem)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[0 anderweitig:

O anderweitig:

Klarung PEP-Status'®
Vertragspartner:

Wirtschaftl. Berechtigter:

[ ist erfolgt
[ ist erfoigt

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ erfolgt vor erster Verfigung
] erfolgt vor erster Verfligung

Raum fir etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

[ Neuersffinung
O Anderung

Klndigungsfrist bei Spareinlagen:

Zusatzliche Bearbeitungshinweise

Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters
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Person Nr: 8

Art der Verifizierung | Aufgrund der Art der Verifizierung zudem erfasst

dokumentenbasiert:

durch eigene Mitarbeiter [ Ausweiskopie/-scan'
Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Inland® Art des Dokuments
Ausfiihrung durch geeignete Dritte im Ausland™®

Fernidentifizierung Uber dokumentenbasiertes Identifizierungs-
mittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

OoOoooa

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

[] Video-Ident nach BaFin RS 3/2017 ] Ausweiskopie/-scan™
Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozessvideos (Video- und Audio)'?

rein digital:

O

Fernidentifizierung nach QES nach [ Validierungsdaten der QES, zudem Referenziiberweisung erhal-
e-IDAS-VO ten vom Konto innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit vergleich-
barem AML/CFT Standard™

Nr.:

am

ernidentifizierung nach e ienste- und kartenspezifische Kennzeichen

Fernidentifizi h elD™ dienst d Kkart ifische K ich
O

o

Fernidentifizierung Gber nicht dokumentenbasiertes Identifizie- Aufzeichnung entsprechend dem notifizierten Identifizierungssy-
rungsmittel aus e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungssystem) stem nach der e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel verwen-
det wurde, namlich:

[ anderweitig: [ anderweitig:
Klarung PEP-Status'™ Raum flr etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten
Vertragspartner: [ isterfolgt [ erfolgt vor erster Verfligung

Wirtschaftl. Berechtigter: [ ist erfolgt [] erfolgt vor erster Verfiigung

Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters Unterschrift des Bankmitarbeiters
[ Neueréffnung | Kiindigungsfrist bei Spareinlagen: Zusatzliche Bearbeitungshinweise
O Anderung
Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters

'Geldwaschegesetz. 2Kreditwesengesetz. *Abgabenordnung. Verfigungsberechtigte werden auf dem jeweiligen Vordruck zur Bevollmachtigung erfasst und verifiziert. *Wirtschaftlich
Berechtigte(r) ist/sind immer die natirliche(n) Person(en), auf deren Veranlassung das Konto/Depot letztlich eréffnet wird. Ergibt sich diese Berechtigtenstellung mittelbar, beispielsweise tber
eine Gesellschaft, sind die Angaben auf einem der dafiir vorgesehenen Vordrucke 41.222 (,juristische Personen*), 41.223 (Stiftung oder vergleichbare Rechtsform) oder gesondert aufzuzeich-
nen. °Eine US-Staatsangehdrigkeit ist immer (ggf. zuséatzlich) anzugeben (FATCA-USA-Umsetzungsverordnung). ®Steuerliche Identifikationsnummer (ab 1.1.2018 verpflichtend anzugeben,
sofern vom BZSt zugeteilt). "Vorrangig ist die Wohnanschrift in Deutschland anzugeben. Sofern kein fester Wohnsitz mit rechtmaRigem Aufenthalt in der EU besteht und die Uberpriifung der
Identitat im Rahmen des Abschlusses eines Basiskontovertrages erfolgt, ist die postalische Anschrift, unter der der Vertragspartner, sowie die dem Verpflichteten gegeniiber auftretende Person
erreichbar ist anzugeben. ®Der in den Formularen genutzte Begriff der ,Verifizierung* umfasst die Identifizierung nach dem GwG und die Legitimation nach der AO. °Z.B. Postldent-Verfahren.
10Z.B. durch deutsche AuRenhandelskammern. '"Die Ausweiskopie muss den Identifizierungsrelevanten Teil des Ausweisdokumentes umfassen. '?Der Videoidentifizierungsprozess muss bis
funf Jahre nach Beendigung der Geschaftsbeziehung aufgehoben werden. *Ob ein vergleichbarer AML/CFT Standard in bestimmten Drittstaaten vorliegt, ist der hausinternen Risikoanalyse
zu entnehmen. "elD des deutschen Personalausweises oder des deutschen elektronischen Aufenthaltstitels. *PEP = Politisch exponierte Person; Klarung des PEP-Status ist erforderlich
bei jeder nattirlichen Person — sowohl beim Vertragspartner als auch bei wirtschaftlich Berechtigten. ®Die ,auftretende Person® ist derjenige, der personlich das Konto ertffnet, der aber nicht
Vertragspartner ist.
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Vordruck zur Eréffnung von Konten und Depots
(Vertragspartner natiirliche Person)

Weitere Angaben nach GWG', KWG? und AO? Konto-/Depot-Nr.

Konto-/Depotinhaber:

Dieser Bogen dient der Erhebung und dem Nachweis der Verifizierung” der nach GwG, KWG und AO erforderlichen Angaben zum Vertragspart-
ner als naturliche oder der fur diesen auftretenden Person, der wirtschaftlich Berechtigten, der ggf. ,fiktiven* wirtschaftlich Berechtigten.

Art und Zweck der Geschaftsbeziehung
[ zahlungsverkehr (z.B. Girokonto) [ Sonstiges:
[0 Vermégens-/Geldanlage
[] Kreditgeschaft

Abklédrung der auftretenden Person’® sowie der wirtschaftlich Berechtigten*

[ Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse — Vertragspartner, wirtschaftlich Berechtigter und auftretende Person zugleich — und nicht
auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander ), weiter zu verifizieren unter Person 1 bei ,Sonstige Bearbeitungshinweise®.

[ Ich handele auf fremde Veranlassung fiir vom Vertragspartner abweichende, den Vertragspartner zumindest zu 25% kontrollierende juristi-
sche Personen: Bitte nutzen Sie den Anlagebogen zum GwG, KWG und der AO fir juristische Personen 41.222.

[ Ich handele auf fremde Veranlassung fiir den Vertragspartner — auftretende Person, weiter zu verifizieren unter Person 2-4 bei ,Sonstige
Bearbeitungshinweise".

2 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
3 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehoérigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
4 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit’, Deutsche Steuer-1D®

] Ich handele auf fremde Veranlassung fiir vom Vertragspartner abweichende wirtschaftlich Berechtigte (natiirliche Personen), weiter zu
verifizieren unter Person 5-8 bei ,Sonstige Bearbeitungshinweise®.

5 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit’, Deutsche Steuer-ID®
6 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
7 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®
8 Name und Vorname(n) Wohnanschrift’, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit®, Deutsche Steuer-ID®

Mitwirkungspflicht des Konto-/Depotinhabers nach dem Geldwaschegesetz

Der Konto-/Depotinhaber ist verpflichtet, die zur Abklarung von wirtschaftlich Berechtigten notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen. Weitere Angaben nach Steuerrecht sind auf dem Vordruck 41.320 aufzuzeichnen und zu den Kontoer6ffnungsunterlagen
hinzuzunehmen. Etwaige sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber der Bank gemachten Pflichtangaben
hat der Konto-/Depotinhaber dieser unverziglich anzuzeigen.

Ort, Datum, Unterschrift des Konto-/Depotinhabers

'Geldwaschegesetz. 2Kreditwesengesetz. *Abgabenordnung. Verfugungsberechtigte werden auf dem jeweiligen Vordruck zur Bevollméchtigung erfasst und verifiziert. *Wirtschaftlich
Berechtigte(r) ist/sind immer die nattirliche(n) Person(en), auf deren Veranlassung das Konto/Depot letztlich erdffnet wird. Ergibt sich diese Berechtigtenstellung mittelbar, beispielsweise tber
eine Gesellschaft, sind die Angaben auf einem der dafiir vorgesehenen Vordrucke 41.222 (,juristische Personen*), 41.223 (Stiftung oder vergleichbare Rechtsform) oder gesondert aufzuzeich-
nen. SEine US-Staatsangehdrigkeit ist immer (ggf. zusatzlich) anzugeben (FATCA-USA-Umsetzungsverordnung). SSteuerliche Identifikationsnummer (ab 1.1.2018 verpflichtend anzugeben,
sofern vom BZSt zugeteilt). "Vorrangig ist die Wohnanschrift in Deutschland anzugeben. Sofern kein fester Wohnsitz mit rechtméRigem Aufenthalt in der EU besteht und die Uberpriifung der
Identitat im Rahmen des Abschlusses eines Basiskontovertrages erfolgt, ist die postalische Anschrift, unter der der Vertragspartner, sowie die dem Verpflichteten gegeniiber auftretende Person
erreichbar ist anzugeben. *Die ,auftretende Person“ ist derjenige, der personlich das Konto erdffnet, der aber nicht Vertragspartner ist.

10
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Angaben nach GwG'

zur Konto-/Depoteroffnung

bei ,juristischen Personen”®

Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, die nachfolgend aufgefiihr-
ten Angaben zu erheben und schriftlich zu dokumentieren. Der
Konto-/Depotinhaber ist gesetzlich zur Mitwirkung und Aktuali-

sierung der Angaben verpflichtet.

Konto-/Depotinhaber:

Konto-/Depot-Nr.:

Dieser Bogen dient der Erhebung und dem Nachweis der Verifizierung? der nach GwG, KWG? und AO* erforderlichen Angaben zum Vertragspartner
Juristische Person®®, der fiir diesen auftretenden Person?, der wirtschaftlich Berechtigten bzw. fiktiven wirtschaftlich Berechtigten.

I. Art und Zweck der Geschaftsbeziehung

[ Zahlungsverkehr (z.B. Girokonto)
[0 Vermogens-/Geldanlage
[ Kreditgeschéft

[ Sonstiges:

Il. Auftretende Personen

] Ich handele fur den Vertragspartner (juristische Person) als auftretende Person:

Angaben zur Person 1

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Staatsangehorigkeit?

[ durch eigene Mitarbeiter

[] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

] Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Ausland™

[ Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VVO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:

[] Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen Identifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

O anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 2

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Staatsangehorigkeit?

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 3

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Staatsangehorigkeit?

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 4

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Staatsangehorigkeit?

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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[ Vertragspartner ist eine , juristische Person*®

Angaben zur ,juristischen Person‘®

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

a) Name (Firma/Bezeichnung)

[] Registerauszug

[] deutsches Handelsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs

b) Rechtsform

[ deutsches Genossenschaftsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs

c) Registernummer (soweit vorhanden)

] Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

d) Anschrift des Sitzes oder der
Hauptniederlassung'®

[ Registereinsicht

e) Namen der Mitglieder des Vertretungs-
organs oder Namen der gesetzlichen Ver-
treter

[] deutsches Handelsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[ Beleg tiber Einsichtnahme:

f) Wirtschafts-ID oder Steuernummer™

] deutsches Genossenschaftsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[ Beleg tiber Einsichtnahme:

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[] néhere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

[ Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tiber Einsichtnahme:

[ Griindungsdokumente'®

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[] nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse

[ Griindungsdokumenten gleichwertige
beweiskréftige Dokumente'’
nahere Beschreibung der Dokumente

[ Kopie/Scan der Dokumente

[ Verweis auf die betreffende Stelle der
hausinternen Risikoanalyse
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Sofern ein Mitglied des Vertretungsorgans
oder der gesetzlichen Vertreter (Buchstabe
€) oben) eine juristische Person ist, zu dieser
juristischen Person:

a) Name (Firma/Bezeichnung)

[ Registerauszug

[ deutsches Handelsregister

[ Kopie/Scan des Registerauszugs

[] deutsches Genossenschaftsregister

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

b) Rechtsform

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

c) Registernummer (soweit vorhanden)

[] Registereinsicht

d) Anschrift des Sitzes oder der
Hauptniederlassung'®

[ deutsches Handelsregister

[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg liber Einsichtnahme:

e) Namen der Mitglieder des Vertretungs-
organs oder Namen der gesetzlichen Ver-
treter

[] deutsches Genossenschaftsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tber Einsichtnahme:

f) Wirtschafts-ID oder Steuernummer™

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[ Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

[[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tiber Einsichtnahme:

[ Griindungsdokumente'®

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse

[ Griindungsdokumenten gleichwertige
beweiskréftige Dokumente'’
nahere Beschreibung der Dokumente

[ Kopie/Scan der Dokumente

[ Verweis auf die betreffende Stelle der
hausinternen Risikoanalyse
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Sofern ein Mitglied des Vertretungsorgans
oder der gesetzlichen Vertreter (Buchstabe
€) oben) eine juristische Person ist, zu dieser
juristischen Person:

a) Name (Firma/Bezeichnung)

[ Registerauszug

[ deutsches Handelsregister

[ Kopie/Scan des Registerauszugs

[] deutsches Genossenschaftsregister

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

b) Rechtsform

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

c) Registernummer (soweit vorhanden)

[] Registereinsicht

d) Anschrift des Sitzes oder der
Hauptniederlassung'®

[ deutsches Handelsregister

[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg liber Einsichtnahme:

e) Namen der Mitglieder des Vertretungs-
organs oder Namen der gesetzlichen Ver-
treter

[] deutsches Genossenschaftsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tber Einsichtnahme:

f) Wirtschafts-ID oder Steuernummer™

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[ Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

[[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tiber Einsichtnahme:

[ Griindungsdokumente'®

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse

[ Griindungsdokumenten gleichwertige
beweiskréftige Dokumente'’
nahere Beschreibung der Dokumente

[ Kopie/Scan der Dokumente

[ Verweis auf die betreffende Stelle der
hausinternen Risikoanalyse
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Sofern ein Mitglied des Vertretungsorgans
oder der gesetzlichen Vertreter (Buchstabe
€) oben) eine juristische Person ist, zu dieser
juristischen Person:

a) Name (Firma/Bezeichnung)

[ Registerauszug

[ deutsches Handelsregister

[ Kopie/Scan des Registerauszugs

[] deutsches Genossenschaftsregister

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

b) Rechtsform

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

c) Registernummer (soweit vorhanden)

[] Registereinsicht

d) Anschrift des Sitzes oder der
Hauptniederlassung'®

[ deutsches Handelsregister

[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg liber Einsichtnahme:

e) Namen der Mitglieder des Vertretungs-
organs oder Namen der gesetzlichen Ver-
treter

[] deutsches Genossenschaftsregister

[[] Kopie/Scan des Registerauszugs
[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tber Einsichtnahme:

f) Wirtschafts-ID oder Steuernummer™

[ Mit deutschen Handelsregister/deutschem
Genossenschaftsregister vergleichbares
amtliches Register oder Verzeichnis

[ Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse'®

[[] Datum und Uhrzeit der Einsichtnahme

[] Beleg tiber Einsichtnahme:

[ Griindungsdokumente'®

[] Kopie/Scan des Registerauszugs

[ nahere Beschreibung der Dokumente
und Verweis auf die betreffende Stelle
der hausinternen Risikoanalyse

[ Griindungsdokumenten gleichwertige
beweiskréftige Dokumente'’
nahere Beschreibung der Dokumente

[ Kopie/Scan der Dokumente

[ Verweis auf die betreffende Stelle der
hausinternen Risikoanalyse
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lll. wirtschaftlich Berechtigte und fiktive wirtschaftlich Berechtigte

[C] Der wirtschaftlich Berechtigte ist die oben angegebene auftretende Person (natiirliche Person).

[] Die ,juristische Person® ist eine juristische Person/Gesellschaft, die an einem organisierten Markt nach § 2 Absatz 11 des Wertpapierhan-
delsgesetzes notiert ist oder dem EU-Recht entsprechenden Transparenzanforderungen im Hinblick auf Stimmrechtsanteile oder gleichwer-

tigen internationalen Standards unterliegt'®.

[ Die ,juristische Person® ist eine juristische Person/Gesellschaft, die nicht an einem organisierten Markt nach § 2 Absatz 11 des Wertpapier-
handelsgesetzes notiert ist und auch nicht dem EU-Recht entsprechenden Transparenzanforderungen im Hinblick auf Stimmrechtsanteile
oder gleichwertigen internationalen Standards unterliegt'®

[ wirtschaftlich Berechtigte (natlrliche Person(en) der juristischen Person/Gesellschaft sind:
[] aufgrund der Inhaberschaft an mehr als 25 % der Kapitalanteile:

Angaben zur Person 1

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

[ durch eigene Mitarbeiter

[ Ausfiihrung durch geeignete Dritte im
Inland®

[ Ausfuihrung durch geeignete Dritte im
Ausland®

] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes Identifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehorigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[] Video-Ildent nach BaFin RS 3/2017

] Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'?

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard?®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

] Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[C] Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen Identifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Angaben zur Person 2

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

O rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:

10
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Angaben zur Person 3

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:

1"
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Angaben zur Person 4

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

O rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:

12
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[ aufgrund tatséchlicher Kontrolle von mehr als 25% der Stimmrechte:

Angaben zur Person 1

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Ausland™

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[] Video-ldent nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:

13



hummel

Hervorheben





Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 2

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

O rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 3

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 4

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

O rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

[[] aufgrund tatsachlicher Kontrolle tber die juristische Person/Gesellschaft, die Stimmrechten von mehr als 25% entsprechen®

Angaben zur Person 1

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[] Video-ldent nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[0 anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 2

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 3

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 4

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

O rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:

Hinweis: Ob fir weitere Personen Angaben gemacht werden mussen, ergibt sich aus der hausinternen Risikoanalyse.
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

[ Wirtschaftlich Berechtigte (naturliche Person(en) kdnnen entweder aufgrund der Struktur der juristischen Person/Gesellschaft nicht vorlie-
gen (Staatsunternehmen) oder konnten nicht eruiert werden. Folglich sind die gesetzlichen Vertreter, geschaftsfiihrenden Gesellschafter
oder Partner der juristischen Person/Gesellschaft als fiktive wirtschaftlich Berechtigte zu verifizieren®

Angaben zur Person 1

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[] Video-ldent nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[0 anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 2

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 3

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

[ durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™®

[] Fernidentifizierung tiber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan®!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

[ rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[] Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

Angaben zur Person 4

Art der Verifizierung

Aufgrund der Art der Verifizierung zudem
erfasst

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

[ dokumentenbasiert:

Wohnanschrift®

Deutsche-Steuer-ID”

] durch eigene Mitarbeiter

[J Ausfuhrung durch geeignete Dritte im
Inland?®

[ Ausfihrung durch geeignete Dritte im
Ausland™

[] Fernidentifizierung iber dokumentenba-
siertes |dentifizierungsmittel aus e-IDAS-
VO-Notifiziertem Identifizierungssystem

[ Ausweiskopie/-scan™

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Staatsangehdrigkeit®

Geburtsdatum

Geburtsort

[ Video-Ident nach BaFin RS 3/2017

[ Ausweiskopie/-scan™!

Art des Dokuments

Dokumentennummer

ausstellende Behorde

Speicherung des Identifikationsprozess-
videos (Video- und Audio)'

O rein digital:

[ Fernidentifizierung nach QES nach
e-IDAS-VO

[ Validierungsdaten der QES, zudem Re-
ferenziiberweisung erhalten vom Konto
innerhalb des EWR bzw. Drittstaat mit
vergleichbarem AML/CFT Standard®

Nr.:

am

[J Fernidentifizierung nach elD?

[] dienste- und kartenspezifische
Kennzeichen

[ Fernidentifizierung tiber nicht dokumen-
tenbasiertes Identifizierungsmittel aus
e-IDAS-VO-Notifiziertem Identifizierungs-
system)

[ Aufzeichnung entsprechend dem notifi-
zierten ldentifizierungssystem nach der
e-IDAS-VO dessen ldentifizierungsmittel
verwendet wurde, namlich:

[ anderweitig:

[ anderweitig:

Hinweis: Ob fir weitere Personen Angaben gemacht werden mussen, ergibt sich aus der hausinternen Risikoanalyse.
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Ausfertigung fiir die Bank

41.222 (08/18)

IV. Uberpriifung der Eigenschaft als politisch exponierte Person?’
[] Vertragspartner (soweit natiirliche Person)

[[] wirtschaftlich Berechtigte (soweit vorhanden)
[ fiktive wirtschaftlich Berechtigte (soweit vorhanden)

Klarung PEP-Status?? Raum flr etwaige Aktualisierung der erhobenen Daten
Vertragspartner: [ isterfolgt [ erfolgt vor erster Verfligung

Wirtschaftl. Berechtigter: [] ist erfolgt [] erfolgt vor erster Verfligung

Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift des Bankmitarbeiters Unterschrift des Bankmitarbeiters

'Geldwaschegesetz. 2Der in den Formularen genutzte Begriff der ,Verifizierung* umfasst die Identifizierung nach dem GwG und die Legitimation nach der AO. *Kreditwesengesetz. “Abgaben-
ordnung. °Der Begriff ,juristische Person“ wird hier zur Abgrenzung von natirlichen Personen genutzt und umfasst alle Rechtsgebilde, die keine natirliche Person sind, aber eigene Rechts-
persénlichkeit haben. Vorrangig ist die Wohnanschrift in Deutschland anzugeben. Sofern kein fester Wohnsitz mit rechtm&Rigem Aufenthalt in der EU besteht und die Uberpriifung der Identitét
im Rahmen des Abschlusses eines Basiskontovertrages erfolgt, ist die postalische Anschrift, unter der der Vertragspartner, sowie die dem Verpflichteten gegeniiber auftretende Person
erreichbar ist anzugeben. "Steuerliche Identifikationsnummer (ab 1.1.2018 verpflichtend anzugeben, sofern vom BZSt zugeteilt). Eine US-Staatangehdrigkeit ist immer — ggf. zusatzlich —
anzugeben (FATCA-USA-Umsetzungsverordnung). °Z.B. Postldent-Verfahren. °Z.B. durch deutsche Auslandshandelskammern. ""Die Ausweiskopie muss den identifizierungsrelevanten Teil
des Ausweisdokumentes umfassen. ?Der Videoidentifizierungsprozess muss bis fiinf Jahre nach Beendigung der Geschéftsbeziehung aufgehoben werden. *Die Angaben sind erforderlich im
Hinblick auf den korrekten Einbehalt der Abgeltungsteuer. “Wirtschafts-ldentifikationsnummer; wenn nicht vorhanden: Steuernummer (verpflichtend anzugeben ab 1.1.2018). *Welche Register
vergleichbar sind, ergibt sich aus der hausinternen Risikoanalyse. *Welche Dokumente als Griindungsdokumente anzusehen sind ergibt sich aus der hausinternen Risikoanalyse. "Welche
Dokumente gleichwertig sind, ergibt sich aus der hausinternen Risikoanalyse. ®Die Entsprechung zu den Transparenzanforderungen des EU-Rechts im Hinblick auf AML/CFT-Standards ist
der hausinternen Risikoanalyse zu entnehmen. Daher sind keine wirtschaftlich Berechtigten und auch keine fiktiven wirtschaftlich Berechtigten zu verifizieren. ®*Wann eine Kontrolle tber die
juristische Person/Gesellschaft anzunehmen ist, die Stimmrechten von mehr als 25% entspricht, ist nach der hausinternen Risikoanalyse zu bestimmen. *Die Anzahl der zu verifizierenden
fiktiven wirtschaftlich Berechtigten richtet sich nach der jeweiligen Rechtsform und der danach bestimmten Anzahl der gesetzlichen Mitglieder der Fiihrungsebene. Die Anzahl ergibt sich aus
der hausinternen Risikoanalyse. 2'Wie die Uberpriifung zum Vorliegen einer politisch exponierten Person zu erfolgen hat, ergibt sich aus der hausinternen Risikoanalyse. 22PEP = Politisch
exponierte Person; Klarung des PEP-Status ist erforderlich bei jeder naturlichen Person — sowohl beim Vertragspartner als auch bei wirtschaftlich Berechtigten. 2°Ob ein vergleichbarer AML/CFT
Standard in bestimmten Drittstaaten vorliegt, ist der hausinternen Risikoanalyse zu entnehmen #elD des deutschen Personalausweises oder des deutschen elektronischen Aufenthaltstitels.
#Die ,auftretende Person“ ist derjenige, der personlich das Konto erdffnet, der aber nicht Vertragspartner ist.
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Vordruck zur Eréffnung von Konten und Depots )
Konto-/Depotinhaber:
(Vertragspartner juristische Person oder

Personen(handels)gesellschaft) Konto-/Depot-Nr.:

Weitere Angaben nach Steuerrecht

zur Konto-/Depoteréffnung bei Rechtstragern’

Hinweis zu den Angaben zur steuerlichen Ansiéssigkeit und deren Ubermittlung an das
Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt)

Die Bank erhebt, speichert und verarbeitet die Angaben zur steuerlichen Ansassigkeit auf Grundlage des Finanzkonten-Informations-
austauschgesetzes (FKAustG) sowie der FATCA-USA-Umsetzungs-Verordnung (FATCA-USA-UmsV).

Soweit eine der von lhnen angegebenen steuerlichen Ansassigkeiten

« in den Vereinigten Staaten von Amerika,

« in einem anderen EU-Mitgliedstaat oder

« in einem anderen Staat, der einen steuerlichen Datenaustausch mit der Bundesrepublik Deutschland vereinbart hat,

vorliegt, werden die nach FKAustG und/oder FATCA-USA-UmsV vorgeschriebenen Daten an das BZSt Uibermittelt. Gemeldet werden im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben Kundendaten des Konto-/Depotinhabers (Name, Anschrift, Ansassigkeitsstaat(en), Steueridentifikations-
nummer?), Kontosalden und gutgeschriebene Kapitalertrage, einschlieBlich Einldsungsbetrage und VerauRerungserlose. Bei Konten von
Rechtstragern muss die Bank Uberpriifungsverfahren durchfiihren, um festzustellen, ob das Konto von einer oder mehreren meldepflichtigen
Person(en) oder von passiven NFEs® mit einer oder mehreren beherrschenden Personen, die meldepflichtige Personen sind, gehalten wird.
Sofern beherrschende Personen, die meldepflichtige Personen sind, identifiziert werden, sind auch ihre Daten an das BZSt zu melden
(insbesondere Namen, Anschrift, Ansassigkeitsstaat(en), Steueridentifikationsnummern? sowie Konto- und Depotnummern).

Das BZSt leitet diese Daten an die im Ansassigkeitsstaat zustandige auslandische Steuerbehérde weiter. Soweit der Rechtstrager
ausschlieRlich in Deutschland steuerlich anséssig ist, erfolgt keine Meldung an das BZSt.

I. Angaben zur steuerlichen Anséassigkeit des Unternehmens
Der Rechtstrager ist steuerlich ansassig
O in Deutschland

und/oder steuerlich anséassig

O in I T
O in TN et
O in TIN*:

Bei Griindung des Rechtstrégers in den USA bzw. nach US-Recht ist zusatzlich ein US-Steuerformular W-9 auszufiillen
(https://www.irs.gov/publ/irs-pdf/fw9.pdf).

(weiter Seite 2)

"Rechtstrager: Als Rechtstrager i. S. d. Standards / FATCA-Abkommens sind insbesondere juristische Personen (z. B. eingetragene Vereine (e.V.), Stiftungen, AGs, VVaGs, GmbHs, KGaAs
und e.G.s) und Personengesellschaften (z. B. BGB-Gesellschaften, PartGs, OHGs, KGs) zu verstehen. Ausgenommen sind natlrliche Personen und Einzelkaufleute.

2|dentifikationsnummer eines Steuerpflichtigen oder die funktionale Entsprechung, wenn keine Steueridentifikationsnummer vorhanden ist.

3NFE ist ein Rechtstrager, der kein Finanzinstitut ist.

*TIN (Tax Identification Number) ist das international tbliche Kiirzel fiir Steueridentifikationsnummer. Die Angabe der ausléndischen TIN ist verpflichtend, es sei denn, der betreffende Staat gibt
keine TIN oder funktional entsprechende Identifikationsnummer aus. Vgl. zu den europaischen TINs: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tin/tinByCountry.html?locale=de.
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Il. Bei passiven NFEs:
Angaben zur steuerlichen Anséassigkeit der den Konto-/Depotinhaber beherrschenden Person/Personen

Beherrschende Person(en) ist/sind die natlrliche(n) Person(en), die einen Rechtstrager beherrscht/beherrschen. Der Begriff entspricht
weitgehend dem Begriff des wirtschaftlich Berechtigten nach dem Geldwaschegesetz. Wirtschaftlich Berechtigter ist die natirliche Person, in
deren Eigentum oder unter deren Kontrolle der Konto-/Depotinhaber letztlich steht, oder die natirliche Person, auf deren Veranlassung eine
Transaktion letztlich durchgefiihrt oder eine Geschaftsbeziehung letztlich begriindet wird. Bei nicht bdrsennotierten Gesellschaften wird
Kontrolle/Eigentum vermutet, wenn eine Person unmittelbar oder mittelbar mehr als 25 Prozent der Kapitalanteile halt oder mehr als 25

Prozent der Stimmrechte kontrolliert.

[0  Es sind keine beherrschenden Personen vorhanden.

0 Esist/sind folgende beherrschende Person(en) vorhanden:

Beherrschende Person 1:

Vorname: Nachname: Staatsangehorigkeit*:
Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsland*:

*optional
Anschrift
Postleitzahl/Ort: Staat:
Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich ansassig
O in Deutschland
und/oder steuerlich ansassig
O in TN e
O in TIN® e
O in TINE e
Beherrschende Person 2:
Vorname: Nachname: Staatsangehdrigkeit*:
Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsland*:

*optional
Anschrift
Postleitzahl/Ort: Staat:
Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich anséassig
[ in Deutschland
und/oder steuerlich ansassig
O in TIN® e
O in TINE e
O in 1L RO
Beherrschende Person 3:
Vorname: Nachname: Staatsangehdrigkeit*:
Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsland*:

*optional
Anschrift
Postleitzahl/Ort: Staat:

Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich anséssig

[ in Deutschland

und/oder steuerlich ansassig

O in TIN® . e
O in TINE . e
O in TN e

(weiter Seite 3)

*TIN (Tax Identification Number) ist das international (ibliche Kiirzel fiir Steueridentifikationsnummer. Die Angabe der auslandischen TIN ist verpflichtend, es sei denn, der betreffende Staat gibt

keine TIN oder funktional entsprechende Identifikationsnummer aus. Vgl. zu den europaischen TINs: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tin/tinByCountry.html?locale=de.
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Beherrschende Person 4:

Vorname: Nachname:
Geburtsdatum: Geburtsort:
Anschrift

Postleitzahl/Ort:

Staatsangehdrigkeit*:
Geburtsland*:

*optional

Staat:

Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich ansassig

[ in Deutschland

und/oder steuerlich ansassig

O in TIN®:
O in TIN*:
O in TIN*:

Es wird darauf hingewiesen, dass unrichtige oder unvollstdndige Angaben in Staaten, in denen eine Steuerpflicht besteht, rechtlich relevant

sein kdnnen.

Die Bank ist nicht zur Rechtsberatung befugt. Rechtliche Fragen, insbesondere zur steuerlichen Anséassigkeit, sollten daher mit einem

steuerlichen Berater geklart werden.

Ich versichere, dass alle oben gemachten Angaben volistindig und zutreffend sind und verpflichte mich, Anderungen der Bank

unverziiglich mitzuteilen.

X

Ort, Datum, Unterschrift(en) des/der Vertretungsberechtigten des Konto-/Depotinhabers

*TIN (Tax Identification Number) ist das international (ibliche Kiirzel fiir Steueridentifikationsnummer. Die Angabe der auslandischen TIN ist verpflichtend, es sei denn, der betreffende Staat gibt
keine TIN oder funktional entsprechende Identifikationsnummer aus. Vgl. zu den europaischen TINs: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tin/tinByCountry.htm|?locale=de.
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Vordruck zur Eréffnung von Konten und Depots i
Konto-/Depotinhaber:

(Vertragspartner juristische Person oder
Personen(handels)gesellschaft) Konto-/Depot-Nr.:

Weitere Angaben nach Steuerrecht

zur Konto-/Depoteréffnung bei Rechtstragern’

Hinweis zu den Angaben zur steuerlichen Ansiéssigkeit und deren Ubermittlung an das
Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt)

Die Bank erhebt, speichert und verarbeitet die Angaben zur steuerlichen Ansassigkeit auf Grundlage des Finanzkonten-Informations-
austauschgesetzes (FKAustG) sowie der FATCA-USA-Umsetzungs-Verordnung (FATCA-USA-UmsV).

Soweit eine der von lhnen angegebenen steuerlichen Ansassigkeiten

« in den Vereinigten Staaten von Amerika,

« in einem anderen EU-Mitgliedstaat oder

« in einem anderen Staat, der einen steuerlichen Datenaustausch mit der Bundesrepublik Deutschland vereinbart hat,

vorliegt, werden die nach FKAustG und/oder FATCA-USA-UmsV vorgeschriebenen Daten an das BZSt Uibermittelt. Gemeldet werden im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben Kundendaten des Konto-/Depotinhabers (Name, Anschrift, Ansassigkeitsstaat(en), Steueridentifikations-
nummer?), Kontosalden und gutgeschriebene Kapitalertrage, einschlieBlich Einldsungsbetrage und VerauRerungserlose. Bei Konten von
Rechtstragern muss die Bank Uberpriifungsverfahren durchfiihren, um festzustellen, ob das Konto von einer oder mehreren meldepflichtigen
Person(en) oder von passiven NFEs® mit einer oder mehreren beherrschenden Personen, die meldepflichtige Personen sind, gehalten wird.
Sofern beherrschende Personen, die meldepflichtige Personen sind, identifiziert werden, sind auch ihre Daten an das BZSt zu melden
(insbesondere Namen, Anschrift, Ansassigkeitsstaat(en), Steueridentifikationsnummern? sowie Konto- und Depotnummern).

Das BZSt leitet diese Daten an die im Ansassigkeitsstaat zustandige auslandische Steuerbehérde weiter. Soweit der Rechtstrager
ausschlieRlich in Deutschland steuerlich anséssig ist, erfolgt keine Meldung an das BZSt.

I. Angaben zur steuerlichen Anséassigkeit des Unternehmens
Der Rechtstrager ist steuerlich ansassig
O in Deutschland

und/oder steuerlich anséassig

O in I T
O in TN et
O in TIN*:

Bei Griindung des Rechtstrégers in den USA bzw. nach US-Recht ist zusatzlich ein US-Steuerformular W-9 auszufiillen
(https://www.irs.gov/publ/irs-pdf/fw9.pdf).

(weiter Seite 2)

"Rechtstrager: Als Rechtstrager i. S. d. Standards / FATCA-Abkommens sind insbesondere juristische Personen (z. B. eingetragene Vereine (e.V.), Stiftungen, AGs, VVaGs, GmbHs, KGaAs
und e.G.s) und Personengesellschaften (z. B. BGB-Gesellschaften, PartGs, OHGs, KGs) zu verstehen. Ausgenommen sind natlrliche Personen und Einzelkaufleute.

2|dentifikationsnummer eines Steuerpflichtigen oder die funktionale Entsprechung, wenn keine Steueridentifikationsnummer vorhanden ist.

3NFE ist ein Rechtstrager, der kein Finanzinstitut ist.

*TIN (Tax Identification Number) ist das international tbliche Kiirzel fiir Steueridentifikationsnummer. Die Angabe der ausléndischen TIN ist verpflichtend, es sei denn, der betreffende Staat gibt
keine TIN oder funktional entsprechende Identifikationsnummer aus. Vgl. zu den europaischen TINs: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tin/tinByCountry.html?locale=de.
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Il. Bei passiven NFEs:
Angaben zur steuerlichen Anséassigkeit der den Konto-/Depotinhaber beherrschenden Person/Personen

Beherrschende Person(en) ist/sind die natlrliche(n) Person(en), die einen Rechtstrager beherrscht/beherrschen. Der Begriff entspricht
weitgehend dem Begriff des wirtschaftlich Berechtigten nach dem Geldwaschegesetz. Wirtschaftlich Berechtigter ist die natirliche Person, in
deren Eigentum oder unter deren Kontrolle der Konto-/Depotinhaber letztlich steht, oder die natirliche Person, auf deren Veranlassung eine
Transaktion letztlich durchgefiihrt oder eine Geschaftsbeziehung letztlich begriindet wird. Bei nicht bdrsennotierten Gesellschaften wird
Kontrolle/Eigentum vermutet, wenn eine Person unmittelbar oder mittelbar mehr als 25 Prozent der Kapitalanteile halt oder mehr als 25

Prozent der Stimmrechte kontrolliert.

[0  Es sind keine beherrschenden Personen vorhanden.

0 Esist/sind folgende beherrschende Person(en) vorhanden:

Beherrschende Person 1:

Vorname: Nachname: Staatsangehorigkeit*:
Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsland*:

*optional
Anschrift
Postleitzahl/Ort: Staat:
Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich ansassig
O in Deutschland
und/oder steuerlich ansassig
O in TN e
O in TIN® e
O in TINE e
Beherrschende Person 2:
Vorname: Nachname: Staatsangehdrigkeit*:
Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsland*:

*optional
Anschrift
Postleitzahl/Ort: Staat:
Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich anséassig
[ in Deutschland
und/oder steuerlich ansassig
O in TIN® e
O in TINE e
O in 1L RO
Beherrschende Person 3:
Vorname: Nachname: Staatsangehdrigkeit*:
Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsland*:

*optional
Anschrift
Postleitzahl/Ort: Staat:

Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich anséssig

[ in Deutschland

und/oder steuerlich ansassig

O in TIN® . e
O in TINE . e
O in TN e

(weiter Seite 3)

*TIN (Tax Identification Number) ist das international (ibliche Kiirzel fiir Steueridentifikationsnummer. Die Angabe der auslandischen TIN ist verpflichtend, es sei denn, der betreffende Staat gibt

keine TIN oder funktional entsprechende Identifikationsnummer aus. Vgl. zu den europaischen TINs: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tin/tinByCountry.html?locale=de.
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Beherrschende Person 4:

Vorname: Nachname:
Geburtsdatum: Geburtsort:
Anschrift

Postleitzahl/Ort:

Staatsangehdrigkeit*:
Geburtsland*:

*optional

Staat:

Die den Konto-/Depotinhaber beherrschende Person ist steuerlich ansassig

[ in Deutschland

und/oder steuerlich ansassig

O in TIN®:
O in TIN*:
O in TIN*:

Es wird darauf hingewiesen, dass unrichtige oder unvollstdndige Angaben in Staaten, in denen eine Steuerpflicht besteht, rechtlich relevant

sein kdnnen.

Die Bank ist nicht zur Rechtsberatung befugt. Rechtliche Fragen, insbesondere zur steuerlichen Anséassigkeit, sollten daher mit einem

steuerlichen Berater geklart werden.

Ich versichere, dass alle oben gemachten Angaben volistindig und zutreffend sind und verpflichte mich, Anderungen der Bank

unverziiglich mitzuteilen.

Ort, Datum, Unterschrift(en) des/der Vertretungsberechtigten des Konto-/Depotinhabers

*TIN (Tax Identification Number) ist das international (ibliche Kiirzel fiir Steueridentifikationsnummer. Die Angabe der auslandischen TIN ist verpflichtend, es sei denn, der betreffende Staat gibt
keine TIN oder funktional entsprechende Identifikationsnummer aus. Vgl. zu den europaischen TINs: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tin/tinByCountry.htm|?locale=de.
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BANKHAUS
GEBR. MARTIN

— PRIVATBANK SEIT 1912 =——

Interne Ablagehinweise der Bank

Name des/der Kunden/Einleger(s)

Ort /Datum:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem folgenden ,Informationsbogen fiir den Einleger* unterrichten wir Sie gemaR § 23a Abs. 1 Satz 3 des
Kreditwesengesetzes iiber die gesetzliche Einlagensicherung.

AuBerdem sind lhre Einlagen durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken geschiitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie auf www.bankenverband.de/einlagensicherung.

INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER

Einlagen bei

Name des Kreditinstituts

Bankhaus Gebr. Martin AG
Schlossplatz 7
73033 Goppingen

sind geschutzt durch:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

Sicherungsobergrenze:

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?
[Wenn zutreffend:]
Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts

[alle Marken einfligen, die unter derselben Lizenz tatig sind]

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut
haben:

Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
»2aufaddiert”, und die Gesamtsumme unterliegt der Ober-
grenze von 100 000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren
anderen Personen haben:

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fir jeden einzelnen
Einleger®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

7 Arbeitstage*

Wahrung der Erstattung:

Euro

Kontaktdaten:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrale 28
10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Deutschland

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: inffo@edb-banken.de

Weitere Informationen:

www.edb-banken.de

Empfangsbestitigung durch den Einleger:

X

Bitte beachten Sie die FuRnoten-Erlauterungen auf der Rickseite/Seite 2




hummel

Hervorheben



hummel

Hervorheben



hummel

Abgelehnt





Ausfertigung fur die Bank
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Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem

gedeckt. Im Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen in jedem Fall bis zu 100 000 EUR erstattet.

(2) Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann,

so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal
100 000 EUR pro Kreditinstitut. Das heif3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehalte-
nen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20 000 EUR auf einem
Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet.

[Nur wenn zutreffend:]
Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt.
Die

Name des kontofiihrenden Kreditinstituts einfligen

ist auch unter dem Namen

tatig.

Alle anderen Marken desselben Kreditinstituts einfligen

Das heil}t, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einem oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100 000 EUR
gedeckt ist.

(3) Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fir jeden Einleger.

(4

~

Einlagen auf einem Konto, Uiber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat,
einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kénnen, werden bei der
Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers be-
handelt.

In den Fallen des § 8 Absatze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen iber 100 000 Euro hinaus gesichert.
Weitere Informationen sind erhaltlich tber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter
www.edb-banken.de.

Erstattung

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrale 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift
Postfach 11 04 48
10834 Berlin
Deutschland

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100 000 EUR) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Frist nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt
aufnehmen, da der Gilltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann.
Weitere Informationen sind erhaltlich Gber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter
www.edb-banken.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte
Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut
wird Sie auf Anfrage auch darlber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind,
wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.



hummel

Hervorheben





Ausfertigung fur den Kunden

© Bank-Verlag GmbH 40.210 (12/17a)

BANKHAUS
GEBR. MARTIN

— PRIVATBANK SEIT 1912 ——

Interne Ablagehinweise der Bank

Name des/der Kunden/Einleger(s)

Ort /Datum:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem folgenden ,Informationsbogen fiir den Einleger* unterrichten wir Sie gemaR § 23a Abs. 1 Satz 3 des
Kreditwesengesetzes iiber die gesetzliche Einlagensicherung.

AuBerdem sind lhre Einlagen durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken geschiitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie auf www.bankenverband.de/einlagensicherung.

INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER

Einlagen bei

Name des Kreditinstituts

Bankhaus Gebr. Martin AG
Schlossplatz 7
73033 Goppingen

sind geschutzt durch:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

Sicherungsobergrenze:

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?
[Wenn zutreffend:]
Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts

[alle Marken einfligen, die unter derselben Lizenz tatig sind]

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut
haben:

Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
»2aufaddiert”, und die Gesamtsumme unterliegt der Ober-
grenze von 100 000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren
anderen Personen haben:

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fir jeden einzelnen
Einleger®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

7 Arbeitstage*

Wahrung der Erstattung:

Euro

Kontaktdaten:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrale 28
10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Deutschland

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: inffo@edb-banken.de

Weitere Informationen:

www.edb-banken.de

Empfangsbestitigung durch den Einleger:

Bitte beachten Sie die FuRnoten-Erlauterungen auf der Rickseite/Seite 2
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Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem

gedeckt. Im Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen in jedem Fall bis zu 100 000 EUR erstattet.

(2) Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann,

so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal
100 000 EUR pro Kreditinstitut. Das heif3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehalte-
nen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20 000 EUR auf einem
Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet.

[Nur wenn zutreffend:]
Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt.
Die

Name des kontofiihrenden Kreditinstituts einfligen

ist auch unter dem Namen

tatig.

Alle anderen Marken desselben Kreditinstituts einfligen

Das heil}t, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einem oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100 000 EUR
gedeckt ist.

(3) Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fir jeden Einleger.

(4

~

Einlagen auf einem Konto, Uiber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat,
einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kénnen, werden bei der
Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers be-
handelt.

In den Fallen des § 8 Absatze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen iber 100 000 Euro hinaus gesichert.
Weitere Informationen sind erhaltlich tber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter
www.edb-banken.de.

Erstattung

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrale 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift
Postfach 11 04 48
10834 Berlin
Deutschland

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100 000 EUR) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Frist nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt
aufnehmen, da der Gilltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann.
Weitere Informationen sind erhaltlich Gber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter
www.edb-banken.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte
Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut
wird Sie auf Anfrage auch darlber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind,
wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.
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BANKHAUS
GEBR. MARTIN

— PRIVATBANK SEIT 1912 ——
Antwortbogen

Bankhaus E-Mail: info@martinbank.de
Gebr. Martin AG

Postfach 845

/3008 Goppingen

Einwilligung zur Kontaktaufnahme:

Hiermit erfeile ich meine Zustimmung, dass die Mitarbeiter der Bankhaus Gebr. Martin AG mit mir Gber
Telekommunikationsmittel (Telefon, FAX, E-Mail, SMS, Postbox| in Kontakt treten diirfen, um offene Sachverhalte zu
klren und um fir mich interessante Produkte und Dienstleistungen aus dem Angebot der Bank vorzustellen.

Diese Einwilligung kann von mir jederzeit - ohne Einfluss auf das Vertragsverhélinis - widerrufen werden.

Bisher hat die Bank fur Ihre Kundenverbindung folgende Daten gespeichert:

Name, Vorname

Kundennummer

Telefon Nr. 1 Telefon Nr. 2

Mobiltelefon 1 Mobiltelefon 2

E-Mail 1

E-Mail 2

Bitte E-Mail Adresse zwingend angeben!

Nutzung der Postbox auf martinbank.de
|— Ja, ich mochte die kostenlose Postbox auf www.martinbank.de nutzen und bitte um Zusendung der Zugangsdaten.

|_ Ja, ich mochte informiert werden, wenn Kontoausziige oder Informationen in die Postbox gestellt werden per |_ SMS oder |_ E-Mail

[Unter dem Punkt Verwaltung/Konfiguration kann dieser Service jederzeit eingestellt werden)

Datum: x

Unterschrift/ Unterschriften (bei Gemeinschaftskonten bitte alle Kontoinhaber)

Bankhaus Gebr. Martin Akfiengesellschaft | Sitz in Goppingen | AG Ulm HRB 533403

Schlossplatz 7, 73033 Géppingen | Postfach 845, 73008 Géppingen | Telefon 07161 67140 | Telefax 07161 979710
info@martinbank.de | www.martinbank.de | IBAN: DE25610300000000091220 | BIC-Code: MARBDESG | Steuer-Nr. 63001-03061
Vorstand: Andreas Hees, Wolf Martin | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Teller
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BANKHAUS
GEBR. MARTIN

— PRIVATBANK SEIT 1912 ———

Name und Anschrift des Konto-/Depotinhabers Kundennr:

HOTUNE: 1o, 07161671420 oder 35

07161/6714-51 ausserhalb u. Geschéftszeiten
FAX: 07161/969316

E-Mail: tzeqaj@martinbank.de
bschrod@martinbank.de

Auftrag zur Nutzung von ONLINE-Banking mit

™ mTAN

[ Postbox-Verfahren [ taglich [ wochentlich [ monatlich

Der/Die genannten Konto-/Depotinhaber der unter 1. aufgefihrten Konten/Depots vereinbaren mit der Bank fur die elekironische Datenibermittlung
folgendes:

1. Vertragsgegenstand

Der/Die Konto-/Depotinhaber ist/sind zur Inanspruchnahme von ONLINE-Banking/ Postbox-Verfahren in dem von der Bank
angebotenen Umfang berechtigt. Folgende Konten,/Depots sollen im ONLINE-Banking/ Postbox-Verfahren freigeschaltet
werden (zutreffendes bitte ankreuzen bzw. vervollstéindigen):

r alle bestehenden und zukiinftigen Konten/Depots/Darlehen (nur wenn Teilnehmer zugleich Konto/
Depotinhaber)

I oder folgende Konto-/Depot/Darlehen-Nr.:

2. Sperrnachricht

Die Spermachricht gem. den beigefigten Bedingungen kann der Nutzer unter der Hotline mitteilen. Die

Bearbeitung lhrer Spermachricht erfolgt zu unseren blichen Geschéfiszeiten.

3. Hinweis nach Teledienstedatenschutz
Die im Rahmen des ONLINE-Banking und Postbox-Verfahren anfallenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke

der Vertragsdurchfihrung von der Bank verarbeitet und genutzt.

4. Einbeziehung der Bedingungen fir ONLINE-Banking und Postbox-Verfahren
Fur die Teilnahme am ONLINE-Banking,/Postbox-Verfahren gelten die beigefigten Bedingungen fir die Nutzung des

ONILINE-Banking sowie Postbox-Verfahren

5. Verfigungshéchstbetrag
Verfugungen (nur Kontokorrent- u.Cashkonten) tber ONLINE-Banking sind begrenzt auf EUR | ie Kalendertag.

(Wenn nichts notiert wurde, werden wir Privatkunden automatisch ein Limit von EUR 2.500,00 je Kalendertag und

Geschdftskunden ein Limit von EUR 100.000,00 je Kalendertag einrdumen.)

X

Ort, Datum Unterschrift des/der Konto-/Depotinhabers(s) oder Bevollméchtigten bzw. gesetzl. Vertreter

Meine / unsere Email-Adresse lautet:

Bankhaus Gebr. Martin Aktiengesellschaft | Sitz in Géppingen | AG Ulm HRB 533403

Schlossplatz 7, 73033 Géppingen | Postfach 845, 73008 Géppingen | Telefon 07161 67140 | Telefax 07161 979710
info@martinbank.de | www.martinbank.de | IBAN: DE25610300000000091220 | BIC-Code: MARBDESG | Steuer-Nr. 63001-03061
Vorstand: Andreas Hees, Wolf Martin | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Teller
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BANKHAUS | |
GEBR. MARTIN Entgeltinformation

— PRIVATBANK SEIT 1912 =——

Name des Kontoanbieters: Bankhaus Gebr. Martin AG
Kontobezeichnung: Geschaftskonto
Datum: 11.09.2019

e Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem
Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten
vergleichen kdnnen.

e Darlber hinaus kénnen auch Entgelte fur hier nicht aufgeflihrte Dienste anfallen.
Umfassende Informationen erhalten Sie in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis.

e Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst | Entgelt
Aligemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontofiihrung / Grundgebiihr monatlich 6,90 €
(jahrlich insg. 82,80 €)

Umfasst ein Dienstleistungspaket
bestehend aus:
- Bargeldauszahlungen (eigener

Geldautomat und CashPool)
- m-tan
- Erstellen von Kontoausziigen am

Kontoauszugsdrucker bis 35 Tage nach

Umsatz
- Kontoauszlige online
Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste
werden getrennt in Rechnung gestellt.
Zahlungen (ohne Karten)
Uberweisung in Papierform pro Aktion 0,95 €
Uberweisung online pro Aktion 0,05 €
Uberweisung telegrafisch pro Aktion 5,00 €
Gutschrift einer Uberweisung pro Aktion 0,05 €
Dauerauftrag pro Aktion 0,05 €
Lastschrift Einlésung pro Aktion 0,05 €
Lastschrift Abbuchungsauftrag B2B pro Aktion 0,95 €

Entgeltinformation Geschéaftskonto






Berechtigte Ablehnung der Einlésung im Dienstleistungspaket enthalten

einer Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung im Dienstleistungspaket enthalten

eines Uberweisungsauftrags

Datev-Nutzung monatlich 5,00 €

Nachttresor pro Aktion 2,00 €

Scheck Inkasso und Ausstellung pro Aktion 0,95 €

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Debitkarte (MAESTRO- jahrlich 5,00 €

Karte)

Ausgabe einer Kreditkarte

- Mastercard Hauptkarte jahrlich 35,00 €

- Mastercard Zusatzkarte jahrlich 35,00 €

- MasterGold Hauptkarte jahrlich 60,00 €

- MasterGold Zusatzkarte jahrlich 60,00 €

Bargeldeinzahlung pro Aktion 0,95 €

Bargeldauszahlung (eigener Geldautomat im Dienstleistungspaket enthalten

und CashPool)

Bargeldauszahlung am Schalter pro Aktion 0,95 €

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am | pro Aktion 1%, mind.

Geldautomaten eines anderen 2,50 €,

Finanzdienstleisters max.10,00€

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an | pro Aktion 1%, mind.

fremden Geldautomaten in Fremdwahrung 2,50 €,
max.10,00€

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am | pro Aktion 2%, mind.

Geldautomaten 5,11 EUR

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an | pro Aktion 3%, mind.

fremden Geldautomaten in Fremdwéahrung 5,11 EUR

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in im Dienstleistungspaket enthalten

Fremdwéahrung

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in pro Aktion 1%

Fremdwahrung

Uberziehungen und damit verbundene Dienste

Eingeraumte Kontoiiberziehung bei Inanspruchnahme 8,45% p.a.

(Dispositionskredit)

Geduldete Kontoliberziehung bei Inanspruchnahme 12,45% p.a.

Entgeltinformation Geschéaftskonto






Dienstleistungspaket Entgelt
Dienstleistungspaket siehe obere Tabelle monatlich 6,90 €
(jahrlich insg. 82,80 €)

Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt.

Hinweis nach § 7 Abs. 2 ZKG

Der Zahlungsdiensterahmenvertrag Uber die Fihrung des im Paket enthaltenen

Zahlungskontos kann separat abgeschlossen werden. Fur die Ubrigen im Paket enthaltenen
separat erwerbbaren Produkte und Dienste fallen bei separatem Erwerb die folgenden

Entgelte an:

Produkt/Dienst

Entgelt

siehe obere Tabelle

siehe obere Tabelle

Informationen liber zusatzliche Dienste

Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Gber die im Dienstleistungspaket
inbegriffene Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefiihrien Entgelte)

Dienst

Entgelt

Es besteht keine Obergrenze fur die Anzahl
an Diensten.

Entgeltinformation Geschéaftskonto
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BANKHAUS

GEBR. MARTIN

— PRIVATBANK SEIT 1912

Grundregeln fur die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschiaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschéftsstellen der Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben
gelten flr einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparver-
kehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen
zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie wer-
den bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit
dem Kunden vereinbart. Unterhélt der Kunde auch Geschaftsver-
bindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfand-
recht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch
die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedin-
gungen werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den An-
derungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungs-
diensten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterah-
menvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber den Kunden darf die
Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies ge-
bieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung
einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kun-
den, seine Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige
Angaben Uber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige
der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben Uber die
Hoéhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsre-
gister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern
sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank
erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn ihr eine anders lautende Wei-
sung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Gber andere Personen,
insbesondere uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die
Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriick-
lich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn
der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewilinschten
Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunfts-
erteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankausknfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie ande-
ren Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3.

5.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen
fir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Ver-
letzung der in Nr.11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Er-
ledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie
ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankaus-
kiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt, Auf-
ruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr
nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstorung, Verfugungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der
Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung
gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forde-
rung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finan-
zierungshilfe geman §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenlber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.
Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehé-
riger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen,
der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsbe-
rechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbe-
ziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen,
so kann die Bank diesen Kunden an dem fir die kontofiihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen
Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fir 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen.
Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kon-
tofuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Aus-
land eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausuben, sowie
fur auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.
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10.

Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlief3lich der Zinsen
und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo,
der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen in Textform geltend, genugt die Absendung inner-
halb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel
wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nach-
sten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riick-
gangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall
gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch ge-
gen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungs-
anspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.

Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank
selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungs-
betrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die
Bank uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papie-
re bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Last-
schriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
ruckgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwi-
schenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Bela-
stungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag'
— bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten
Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger ein-
geldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die uber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festge-
setzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an
den Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung
bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen Uber Guthaben auf Fremd-

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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wahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem
Kunden

Schliet die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel
ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung ei-
nes Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Er-
fullung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem
Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung,
auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Malhahmen oder Ereignisse im
Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfligen kann.
In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse
andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erflllung an einem
anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung
einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eige-
nen Haus ausflihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung mitein-
ander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberuhrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsge-
schéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterah-
menvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaflen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist
es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mittei-
lungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein
offentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) einge-
tragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register
eingetragen wird. Darlber hinaus kdénnen sich weitergehende
gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur Folge ha-
ben, die zu Verzégerungen filhren konnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit sei-
ner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC® sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen mussen als
solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags besondere Eile
fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
larmaRig erteilten Auftrdgen muss dies aufierhalb des Formulars
erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot-
und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie Informationen Uber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit unverzuglich zu Uberprifen und etwaige Ein-
wendungen unverzuglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kun-
den nicht zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung
von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).
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Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die tblichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegentiiber Verbrauchern erbringt, einschlie3-
lich der Hohe von Zahlungen, die uUber die fur die Hauptleistung
vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem
JPreisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundenge-
schaft’ und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefihrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung ge-
troffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang*”
oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zinsen und
Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine uber das vereinbarte Entgelt fur
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers ge-
richtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich
treffen, auch wenn sie im ,Preisaushang” oder im ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis® ausgewiesen ist.

Fur die Vergutung der nicht im ,Preisaushang” oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag
des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umsténden
zu urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzli-
chen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte flr die ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, soweit der ,Preisaushang” und das ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ Ubliche Bankleistungen gegenuber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Geschaftskun-
den), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
JPreisaushang” oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angege-
benen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder
die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Ent-
gelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erhohung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit
dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen
mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts an-
deres vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung in-
nerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung
mit sofortiger Wirkung kindigen. Kindigt der Kunde, so werden
die erhoéhten Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemesse-
ne Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und De-
potfihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er sei-
ne Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
ihn die Bank in ihrem Angebot hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird
das geanderte Entgelt fir die gekiindigte Geschéftsbeziehung
nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegentber Verbrauchern nur
dann, wenn die Bank Entgelte fir Hauptleistungen éndern will,
die vom Verbraucher im Rahmen der Geschéaftsverbindung typi-
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scherweise dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine Ver-
einbarung (ber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers ge-
richtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich
vereinbaren.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertra-
gen mit Verbrauchern flir Zahlungen richten sich die Zinsen und
die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach
den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von
Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B. Girovertrag) richtet sich
nach Absatz 5.

Sicherheiten fur die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Ge-
schaftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt
sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der In-
anspruchnahme aus einer fiir den Kunden Ubernommenen Birg-
schaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung flr
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tibernommen
(zum Beispiel als Biirge), so besteht fur die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

(2) Veréanderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen ge-
gen den Kunden zundchst ganz oder teilweise da-
von abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Ri-
sikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig

verandert haben oder sich zu veréndern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
driicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlief3lich
im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbrau-
cherdarlehensvertrdgen besteht der Anspruch auf die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016
abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab
dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdar-
lehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlielenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3
dieser Geschéaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hier-
auf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung uiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaRigen Geschaftsver-
kehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt
ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmafRigen Geschaftsverbindung zustehen
oder kunftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen
und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren sadmtlichen in-
und auslandischen Geschéftsstellen aus der bankmafigen Ge-
schaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegenlber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines an-
deren Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Birge),
so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgen-
de Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.
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(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die
Verflgungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten
Zweck verwendet werden durfen (zum Beispiel Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der
Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur die Wert-
papiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. Au-
3erdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank
selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Ver-
bindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde
nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehéren-
den Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigen-
tum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt
des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie
diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Si-
cherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln ge-
hen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber;
ein Forderungsubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere
zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kauf-
mannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Malgabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungsibereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen
der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrent-
konten zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht einge-
|6ster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf
Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie uber-
gegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeit-
punkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere
vor deren endgliltiger Bezahlung nicht verfugen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus
der bankmaRigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) ent-
spricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgren-
ze nicht nur voribergehend ubersteigt, hat die Bank auf Verlan-
gen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und
zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages;
sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank
auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmalRstab
als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze
oder ist eine andere Grenze flr die Freigabe von Sicherheiten
vereinbart, so sind diese mafgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicher-
heiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl
der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Ver-
bindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht
nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird
die Bank dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die
als Rechnung fiir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache
gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.
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Kindigung

Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kuindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindi-
gung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierflr ein wichtiger
Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Bertlicksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberuhrt.

Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist kiindigen (zum
Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordruk-
ken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die
Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht neh-
men. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines De-
pots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird bei der Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die be-
rechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kuindigung der gesamten Geschéaftsverbindung oder
einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Be-
ricksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar
werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens-
verhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank
Uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fir
die Bank verbundene Geschafte (zum Beispiel Aushandigung
einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei
Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fiir die Kre-
ditwirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich vor-
enthalten oder diese gefélscht hat und dies zu einem Mangel
der Kreditwirdigkeitsprifung gefiihrt hat oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Si-
cherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Rickzahlung des Darlehens oder die Erfullung einer sonsti-
gen Verbindlichkeit gegenuber der Bank — auch unter Ver-
wertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist
oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Ver-
einbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen

Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur

Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser

Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonder-

heiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Burgerlichen

Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die
Kundigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaR-
gabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontenge-
setzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des
Zahlungskontengesetzes kundigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung ei-
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nes Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine
sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindi-
gung des Scheckvertrages die Rickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

Einlagensicherungsfonds
(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensiche-
rungsfonds sichert geman seinem Statut — vorbehaltlich der darin
vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d.h. Guthaben, die sich im
Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf einem Konto
verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die
nach den geltenden Bedingungen von der Bank zurlickzuzahlen
sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln
der Bank zéhlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber- und
Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von Kreditinstituten
im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013,
Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im Sinne des Art. 4 Abs. 1
Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als naturlichen Personen und
rechtsfahigen Stiftungen werden nur geschiitzt, wenn
(i) es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer Na-
mensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen
handelt und
(i) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt. Auf
Einlagen, die bereits vor dem 01. Januar 2020 bestanden ha-
ben, findet die Laufzeitbeschrankung keine Anwendung. Nach
dem 31. Dezember 2019 entféllt der Bestandsschutz nach
vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage fallig wird,
gekundigt werden kann oder anderweitig zurtickgefordert wer-
den kann, oder wenn die Einlage im Wege einer Einzel- oder
Gesamtrechtsnachfolge ubergeht.
Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober
2017 bestanden haben, werden nach Malgabe und unter den
Voraussetzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden Rege-
lungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach
dem 30. September 2017 entfallt der Bestandsschutz nach dem
vorstehenden Satz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig
wird, gekiindigt oder anderweitig zurlickgefordert werden kann,
oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Ge-
samtrechtsnachfolge lbergeht.

(2) Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2019 20%, bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem
1. Januar 2025 8,75% der fir die Einlagensicherung maRgebli-
chen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013. Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember
2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten, unabhangig vom
Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Siche-
rungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fur Einlagen, die
vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die alten
Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmoglichen Kindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Ver-
langen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de abgefragt werden.

21.

(3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Sta-
tuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen
zur Verflgung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten
Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu
stellen.

Beschwerdemaoglichkeiten/
Ombudsmannverfahren

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungs-
verfahren

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise be-
antworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Text-
form (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-

cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbrau-
cher die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der
Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Be-
trifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetzbu-
ches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenver-
band.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax:
(030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

— Ferner besteht fir den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra-
3e 108, 53117 Bonn, Uber Verstéfle der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel
248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

— Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ eine Europaische Online-Streitbeilegungs-
plattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein
Verbraucher fir die aufRergerichtliche Beilegung einer Streitig-
keit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelasse-
nen Unternehmen nutzen.
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Bedingungen fir geduldete Uberziehungen
Fur geduldete Uberziehungen, die die Bank innerhalb der gesamten Geschafisverbindung
mit einem Privatkunden gewdahrt, gelten die folgenden Bedingungen:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines Kontokorrentkontos ohne

eingerdumte Uberziehungsmoglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem Kontokorrentkonto
eingerdumten Uberziehungsmaglichkeit (z. B. Kontokorrentkredit, Kreditlinie) tber die vertraglich
bestimmte Héhe hinaus.

Der Konfoinhaber ist verpflichtet, das Kontokorrentkonto nicht zu tberziehen oder, im Fall einer
eingerdumten Uberziehungsmoglichkeit, den mit der Bank vereinbarten Kreditrahmen einzuhalten.

Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist die Uberziehung unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
von zwei Wochen, zurickzufthren, sofern mit der Bank keine andere Vereinbarung getroffen worden
ist.

Der Kontoinhaber hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.

Fur geduldete Uberziehungen wird zusatzlich zum jeweils giltigen (Regel)Sollzinssatz bzw. dem
individuell vereinbarten Sollzinssatz ein Uberziehungszins in Héhe von 4,00 % p.a. berechnet.

Der (Regel) Sollzinssatz ist variabel. Die Hshe der jeweils giltigen Zinsen ergibt sich aus dem
Preisverzeichnis der Bank.

Die Bank ist berechtigt, einen variablen Zinssatz den Verénderungen ihrer wechselnden
Refinanzierungsméglichkeiten anzupassen. Der Zinssatz setzt sich zusammen aus dem Bezugszinssatz,
dem kundenindividuellen Aufschlag und dem Uberziehungszins. Die Bank verwendet als Bezugszinssatz
den Zinssatz fur das Hauptrefinanzierungsgeschaft der Europdischen Zentralbank. Andert die
europdische Zentralbank diesen Zinssatz, tberprift die Bank den Zinssatz unter Beriicksichtigung ihrer
Refinanzierungsmittel und kann den Bezugszinssatz nach billigem Ermessen

(§ 315 BGB) maximal um die Veranderung des Zinses fur das Hauptrefinanzierungsgeschéft anpassen.
Die Bank passt ihren Bezugszinssatz an dem Bankarbeitstag an, an dem der neve
Refinanzierungszinssatz Rechtskraft erlangt. Die Bank wird den Kontoinhaber in regelmaBigen
Zeitabstanden Uber den angepassten Sollzinssatz unterrichten. Die Unterrichtung tber die
Zinsanpassung darf auch in Form eines Ausdrucks auf dem Kontoauszug oder dem Rechnungsabschluss
fur das Konto erfolgen, tber das die geduldete Uberziehung in Anspruch genommen wird. Der
Kontoinhaber kann die Héhe des Zinssatzes fir das Hauptrefinanzierungsgeschéft in den
Geschéftsréumen der Bank oder im Interet unter www.bundesbank.de einsehen.

Den jeweils akiuellen Zinssatz kann der Kontoinhaber dem Rechnungsabschluss entnehmen, der

- sofern nichts anderes vereinbart ist - jeweils zum Ende eines Kalenderquartals erstellt wird.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* enthalten.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1  Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der
Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an
das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu lberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro e IBAN'

Grenzuberschreitend | Euro e |IBAN

innerhalb des

Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder Andere e |[BAN und BIC?®

innerhalb des Wahrung oder

Europaischen als Euro e Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums

AuRerhalb des Euro e IBAN und BIC

Europaischen oder andere oder

Wirtschaftsraums Wahrung e Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfilhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben be-
stimmen sich nach Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels

eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mitder
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemafR Num-
mer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstéandige
oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzdgerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen
Schéaden fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fuhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde
bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars
erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende An-
gabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Un-
terschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN).
In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustim-
mung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfiihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Giber-
mittelt und speichert.

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

@)

(4)

@)

1.5
(1)

)

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungs-
frist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu
stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschllsse-
lung mit.

Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungs-
auftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst ge-
maf § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen,
es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fir ihn nicht
online zuganglich.

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag (iber
einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daflr vorge-
sehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel
mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server der Bank).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéaftstag als
zugegangen.

Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausflhrungsfrist (sieche Nummer 2.2.2) erst als am darauf fol-
genden Geschaftstag zugegangen.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(sieche Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde die-
sen durch Erklarung gegenuber der Bank widerrufen. Nach
dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr mdéglich. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenlber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstlei-
ster die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt
hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Aus-
fiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Ab-
satz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (sieche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor
dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank wi-
derrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem rechtzeitigen
Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank wer-
den keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bishe-
rigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kun-
de und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfihrung zu ver-
hindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es ergan-
zend der Zustimmung des Zahlungsauslsedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Frar).zésisch—Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

3Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).
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1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art
und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser
vom Kunden autorisiert ist (sieche Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes
Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausflihrungsbedin-
gungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uber-
weisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) auszuflihren.

3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal mo-
natlich Giber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden,
die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie
die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

1.7  Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausflihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erfilllt, kann die Bank die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank
den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb
der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Da-
bei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der Ableh-
nung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir
die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem
Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem
Kunden hiertber unverziglich eine Information zur Verfi-
gung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungs-
betrag wieder herausgeben.

3) Fir die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines au-
torisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Ent-
gelt.

1.8  Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung {ibermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungs-
empfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des
Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberwei-
sungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch (iber das
Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet
werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags
zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zah-
lungsauslésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf die-

“Siehe Fulnote 2.

sem Weg angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustim-
men oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Ge-
nehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11  Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéh-
rung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kon-
towahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der
Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugangli-
chen Quelle.

112 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums*
(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

21 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer
1.2), ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen
als Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden,

- und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgelt-
weisung ,Entgeltteilung” zwischen Kunde und Zahlungsemp-
fanger.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.21 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so

5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatischer Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbar-
te Termin fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist mafigeblich.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden
Geschéftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftrags-
wahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht
autorisierten Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass
ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzliglich zu prifen
und zu erflillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-

ter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungs-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden héatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister aus-
geldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-
empféangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Fall einer verspéateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgemal ausgefihrt worden. Die Pflicht aus
Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden {iber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden uber das Ergebnis un-
terrichten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der

Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Die-
se betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
« fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
« fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspruchen in Nummer 2.3.2 und in Nummer

2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht er-

folgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-

sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders Gbernommen hat, sowie flr nicht au-
torisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegeniliber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist.

+ Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgefiihrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkei-
ten darum bemudht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 die-
ses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung die-
ser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslo-
sedienstleister ausldst.

3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstéande

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
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Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums®
(EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung’) sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten?)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in an-
dere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwéhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-

ben machen:

- Name des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzansprii-
che des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtig-
te Griinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfillen, wenn sich der Be-
trugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zah-
lungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-
ter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberwei-
sungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fiinrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister
ausgelodst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2

die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-
empfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

3) Im Fall einer verspéateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus
Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis un-
terrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Die-
se betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat,
und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getétigten
Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auBerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Ansprichen in Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspri-
che nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gilt nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefah-
ren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-

8 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

7Z. B. US-Dollar

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums derzeit: sieche Fuinote 6).
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ausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

3.1.3.6
(1

3.2

3.2.1

Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschréankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefah-
ren, die die Bank besonders ibernommen hat, sowie fir nicht
autorisierte Uberweisungen.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist

in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemal beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféangers (siche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftichen Antrag alle verfligbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

Anspruche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5

und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund

nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden

lber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend

dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist

in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der

Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gel-

ten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung lber einen

Zahlungsausldsedienstleister ausldst.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstande

— auf einem ungewoéhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten °)

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

Name des Zahlungsempféngers,

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

3.2.2

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 1),
Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.23

3.2.31
(1)

)

3.23.2

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberwei-
sung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis® zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte
Griunde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu er-
fullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung (ber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die
Bank.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fir eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadenser-
satzanspriche nach MalRgabe folgender Regelungen:

3233
(1)

@)

Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der er-
sten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren,
die die Bank besonders ibernommen hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden

Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgefuhrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die
Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ ausgewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2

und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund

nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden

liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend

9 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums derzeit: sieche Fuinote 6).
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*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Un-
terrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der
Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienst-

leister auslost.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstande

auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kdnnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien

Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Turkei
Ungarn

USA

Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien

und Nordirland
Zypern

Kurzform
BE

BG

DK

EE

FI

Wahrung Kurzform
Euro EUR
Bulgarischer Lew BGN
Danische Krone DKK
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Islandische Krone ISK
Euro EUR
Japanischer Yen JPY
Kanadischer Dollar CAD
Kroatischer Kuna HRK
Euro EUR
Schweizer Franken* CHF
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Norwegische Krone NOK
Euro EUR
Polnischer Zloty PLN
Euro EUR
Rumanischer Leu RON
Russischer Rubel RUB
Schwedische Krone SEK
Schweizer Franken CHF
Euro EUR
Euro EUR
Euro EUR
Tschechische Krone CzK
Turkische Lira TRY
Ungarischer Forint HUF
US-Dollar USD
Britische Pfund Sterling GBP
Euro EUR
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* enthalten.

Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Be-

dingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zahlungs-
vorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des
jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderungen

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kun-
den spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten
werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungs-
diensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Ab-
satz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift

21 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des
SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die

Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im Anhang

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften

muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I8st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-

dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften

vorlegt.

‘International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Mitgliedsstaaten siehe Anhang.
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei
grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums? zusatzlich den BIC® der Bank als seine Kunden-
kennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift
ausschlieRlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung
auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren
die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschrift-
datensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und bei grenzuberschreitenden Zahlungen au-
Rerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch tber
das Nachrichtenibermittlungssystem der Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftman-

dat. Damit autorisiert er gegenutber seiner Bank die Einlésung von

SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist

schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise

zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zu-

stimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zah-

lungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir die

Ausfihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten

des Kunden abrufen, verarbeiten, Gibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen

des Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempféangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriffmandat muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfiigbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung
erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von
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seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit

die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen

Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert

der Kunde gegenliber seiner Bank die Einldsung von Lastschriften

des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-

Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem

Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten ent-

halten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung

zuséatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenliber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — moglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zah-
lungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den
Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine wei-
teren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislast-
schriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-
gen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulas-
sen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des
Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Die-
se Weisung sollte mdglichst schriftlich und mdoglichst gegenlber der
kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch
gegenlber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf
Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempféanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser ubernimmt die Autorisie-
rungsdaten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger ange-
geben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Die-
ser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des Kunden an die
Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2
Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank
auf die fir die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats verein-
barte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem

Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf
einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Ge-
schéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht (sieche Nummer 2.4.2), wenn
« der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats ge-

mafl Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

« der Kunde uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

« die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist
oder

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz

“Bankarbeitstage sind alle Werktage auer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die
Bank erkennbar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,

- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Daruber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
ruckgangig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-
Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach
Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-
tag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einlésung einer SEPA-Basislastschrift (siche Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemal Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Moglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung oder Ableh-
nung gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-
Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfuihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemalR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Ge-
schaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfihrung der Zah-
lung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer

autorisierten Zahlung

(1)  Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund ei-
ner SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Bela-
stung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsan-
spriche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberthrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdrtickliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegeniber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-

anspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank ge-
gen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht au-
torisierte Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank an-
gezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
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hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erflillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter

M
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2.6.3

(1)

@)

2.6.4

oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die un-
verzligliche und ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiuihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist in
Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungs-
empfénger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Zahlung ord-
nungsgemal ausgefihrt worden.

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung ei-

ner autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zah-

lung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht

bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlan-

gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu

vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer

von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes

Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-

tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,

bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in

welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen ha-

ben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese

betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

» fir nicht autorisierte Zahlungen,

» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat,
und

+ fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

Anspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-
haft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspru-
che nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei
um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

M
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Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in fol-

genden Fallen ausgeschlossen:

« Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

+ Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfugbaren Informationen mitzu-
teilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten
nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiese-
ne Entgelt.

Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht

oder fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht

autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-

ersatzanspriche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch

nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kdnnen,
oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ru-
manien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland,
Zypern.

Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Guernsey, Jersey, Insel Man, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon, Vatikanstadt.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* enthalten.

Bedingungen fur das Online Banking

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kbnnen Bankgeschafte mittels
Online Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem konnen sie Informationen der Bank mittels Online Banking ab-
rufen. Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz 3 BGB berechtigt,
Zahlungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste gemal® § 1
Absatze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen.
Darlber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Dritt-
dienste nutzen.

Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als , Teilnehmer*, Konto
und Depot einheitlich als ,Konto* bezeichnet, es sei denn, dies ist aus-
driicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert

vereinbarten Verfligungslimite.

—
N
—

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online Ban-
king

(1) Der Teilnehmer kann das Online Banking nutzen, wenn die Bank ihn
authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfah-

ren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die

berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments,
einschlieRlich der Verwendung des personalisierten Sicherheitsmerk-
mals des Teilnehmers Uberprifen kann. Mit den hierfir vereinbarten

Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniber der

Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zu-

greifen (sieche Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen

(siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

Authentifizierungselemente sind

+  Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil} (z.B.
personliche Identifikationsnummer (PIN)),

« Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B.
Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendba-
ren Transaktionsnummern (TAN), die den Besitz des Teilnehmers
nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

« Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z.B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer

gemaR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis

des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die

Bank Gbermittelt.
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3 Zugang zum Online Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online Banking der Bank, wenn

« er seine individuelle Teilnehmerkennung (z.B. Kontonummer, An-
meldename) angibt und

« ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

*  keine Sperre des Zugangs (siche Nummern 8.1 und 9 dieser Be-
dingungen) vorliegt.

Nach Gewéahrung des Zugangs zum Online Banking kann auf Informa-

tionen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen

Auftrage erteilt werden.

(2) Furden Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26

Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden)

fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines wei-

teren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang

zum Online Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert

wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir

den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoin-

formationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2

ZAG).

—
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4 Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uberweisung) zu des-
sen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (zum Beispiel Eingabe einer TAN als Nach-
weis des Besitzelements) zu verwenden.

Die Bank bestatigt mittels Online Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fir
den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur aufer-
halb des Online Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Wider-
rufsmoglichkeit im Online Banking ausdricklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der je-
weiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) auf der Online-Ban-
king-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" bekannt
gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafien Ar-
beitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Sei-
te der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs
nicht auf einen Geschaftstag gemafl Online-Banking-Seite der Bank
oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag
als am darauf folgenden Geschéaftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausflihrungsbe-
dingungen vorliegen:
*  Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 die-
ser Bedingungen).
« Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart
(zum Beispiel Wertpapierorder) liegt vor.
«  Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.
« Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfliigungslimit ist
nicht Gberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).
« Die weiteren Ausfihrungsbedingungen nach den fiir die jeweili-
ge Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel
ausreichende Kontodeckung gemafl den Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.
Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank
die Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingun-
gen flir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapier-
geschaft) aus.
(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den Teilnehmer
hierliber mittels Online Banking eine Information zur Verfiigung stellen
und soweit méglich dabei die Griinde und die Mdglichkeiten nennen,
mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

6 Information des Kunden liber Online-Banking-
Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich ber die
mittels Online Banking getéatigten Verfligungen auf dem fir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

71 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um sei-

ne Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen)

vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr,
dass das Online Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger

Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummer 3 und 4 die-

ser Bedingungen).

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilneh-

mer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dir-

fen insbesondere

* nicht mindlich (z.B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt wer-
den,

* nicht auferhalb des Online Banking in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

« nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der
PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden
und

* nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. gi-
rocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder
zur Prifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit An-
wendung fiir das Online Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die girocard mit TAN-Generator oder ein

mobiles Endgerét, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

* sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor
dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

« ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kén-
nen,

- ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fur
das Online Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-
App) nicht nutzen kénnen,

@
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+ ist die Anwendung fir das Online Banking (z.B. Online-Ban-
king-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an
diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Ent-
sorgung des Mobiltelefons),

« durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht aufer-
halb des Online Banking miindlich (z.B. per Telefon) oder in Text-
form (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden
und

* muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivie-
rung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung flr
das Online Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zu-
griff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die
Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement fiir das
Online Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen

auf einem mobilen Endgeréat des Teilnehmers fir das Online Banking

nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf
dem mobilen Endgeréat keine Seinselemente anderer Personen ge-
speichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online

Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert,

ist fir das Online Banking das von der Bank ausgegebene Wissens-

element (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat
gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die
TAN empfangen wird (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir
das Online Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu
I6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer
fur das Online Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der
Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von
ihm ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformations-
dienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer
1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste
hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszu-
wahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Sei-
te der Bank, insbesondere die Mainahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank ange-
zeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten
(zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an
(zum Beispiel mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display).
Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fur den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer
« den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authen-
tifizierung (z.B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder
« die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autori-
sierte Nutzung eines Authentifizierungselements
fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziglich unterrichten
(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jeder-
zeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle ab-
geben.
(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-
zierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder be-
trigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht au-
torisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.
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8.2

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

« den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

« seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sper-
ren, wenn
* sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,
« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Au-
thentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder
« der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen
Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.
(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen
Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Sper-

re auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Ver-
pflichtungen verstofen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizie-
rungselemente austauschen, wenn die Grinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzele-

ments

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal
in Folge der Nutzungscode fir die elektronische Signatur falsch ein-
gegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe

eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn die-

ser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

Die in Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht

mehr fir das Online Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann

sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkei-
ten des Online Banking wiederherzustellen.

Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Konto-
informationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldse-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden ver-
weigern, wenn objektive und gebihrend nachgewiesene Griinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrligerischen Zugang
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleis-
ters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder be-
triigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die
Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem
vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die
Angabe von Grinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRBen wiirde. Sobald die Griinde fur die
Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zu-
gangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.
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10 Haftung
10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autori-
sierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem
nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den
fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (zum Bei-
spiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das
Wertpapiergeschaft.)

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung
seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf

der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst ab-

handen gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonsti-

gen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,

haftet der Kunde flr den der Bank hierdurch entstehenden Schaden

bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob

den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflich-

tet, wenn

* esihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

» der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestell-
ten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungs-
dienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt

oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend

von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in

vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Teilnehmers kann insbeson-

dere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

¢ Nummer 7.1 Absatz 2,

*  Nummer 7.1 Absatz 4,

* Nummer 7.3 oder

* Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Scha-

densersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke

Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht ver-

langt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere

die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizie-

rungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe

Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das

Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

das vereinbarte Verfligungslimit.

Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3

verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1

@

—

(4

=

5

~

G

-

2





47.000 (09/19)

dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.
(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-
mer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.
(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergédnzend Folgendes:
« Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach
Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-
satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstof3en hat.
« Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet
keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfii-
gungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wert-
papiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auRerhalb von Zahlungsdiens-
ten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungs-
elements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschul-
dens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, liber-
nimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der ge-
botenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.
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Bedingungen fur die girocard (Debitkarte)

A.Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich

Die von der Bank ausgegebene girocard ist eine Debitkarte (im Fol-
genden ,Karte* genannt). Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese entsprechend ausgestattet ist, fur folgende Zahlungsdienste
nutzen.

1. In Verbindung mit der persdnlichen Geheimzahl (PIN)
in deutschen Debitkartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (,girocard-
Terminals®).

c) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobil-
funknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geld-
automaten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN)
in fremden Debitkartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, so-
weit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein
Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an
dem Geldautomaten eines fremden Systems, sofern der
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobil-
funkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt

unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN)

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen
girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind, bis zu 25 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automa-
tisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird.
b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden
Debitkartensystemen bis zu 25 Euro pro Bezahlvorgang, soweit
an den automatisierten Kassen fir den jeweiligen kontaktlosen
Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz
der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem
fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
c) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten
Kassen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland,
die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKar-
te-Terminals).
d) AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass
mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Spei-
chermedium fur Zusatzanwendungen
» der Bank nach MaRRgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

« eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Maf3-
gabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen
Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

* Der kursiv gedruckte Text ist nur relevant, wenn eine digitale Karte ausgegeben wurde.

Il. Allgemeine Regeln

1. Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Spei-
cherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobi-
les Endgerat) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten
fur beide Kartenformen gleichermalen, es sei denn, es ist ausdrick-
lich etwas anderes geregelt. Fur die digitale Karte gelten erganzend
die gesondert mit der Bank vereinbarten Nutzungsbedingungen fiir
die digitale Karte.

2. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der
der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den
Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank zurlickgegeben wird.
Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollimacht fir die Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fiir die Aufladung der
GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensge-
nerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentber dem Unternehmen
in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespei-
chert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglich-
keit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegentber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlosse-
nen Vertrag. Solange die Rickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht
die Mdglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der Geld-
Karte gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der
auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin méglich.

3. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher flir das Konto eingerdumten
Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfugungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto
flhrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

4. Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
LPreis- und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die
Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltig-
keit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlan-
gen bzw. die L6schung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst
zu veranlassen™. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(zum Beispiel durch Kundigung der Kontoverbindung oder des Kar-
tenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverziglich an
die Bank zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen®. Ein zum
Zeitpunkt der Ruckgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag
wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht
hat, unverzuglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.
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6. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Beispiel an Geldautomaten) veranlassen, bzw. die L6schung der
digitalen Karte verlangen oder diese selbst veranlassen®,

* wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

« wenn sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

« wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrugeri-
schen Verwendung der Karte besteht.

Daruber wird die Bank den Kontoinhaber unter Angabe der

hierfir maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch

unverzuiglich nach der Sperre oder L6schung* unterrichten. Die

Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte

ersetzen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben

sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzig-

lich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fir das Online Banking ein TAN-Ge-
nerator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zu-
satzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur
Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann.
Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninha-
ber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem
dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat,
zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt,
das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendungen dadurch zu erflllen, dass sie dem
Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinig-
te Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbe-
wahrt werden, da sie (zum Beispiel im Rahmen des girocard-Systems)
missbrauchlich eingesetzt werden kann. Darlber hinaus kann jeder,
der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag
verbrauchen sowie Transaktionen an automatisierten Kassen ohne
PIN bis zur Sperre oder L6schung* tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von der persdnlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen
Karte nicht im mobilen Endgerét oder in einem anderen Kommunika-
tionsgerét gespeichert* oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den
Besitz der Karte kommt, hat die Mdéglichkeit, zu Lasten des auf der
Karte angegebenen Kontos Verfligungen zu tatigen (zum Beispiel
Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine
digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerét oder ein
anderes Kommunikationsgerét durch ein vom Karteninhaber wéhl-
bares Legitimationsmedium abgesichert werden kann, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN ver-
wenden, die fiir die Nutzung der Debitkarte erforderlich ist.*

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
des mobilen Endgeréts mit digitaler Karte*, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar mdglichst die
kontoflihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperran-
zeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit
gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Tel. 116 116 aus
dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland) abgeben. In die-
sem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name der
Bank und die IBAN angegeben werden. Der Zentrale Sperran-
nahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto ausgegebenen
Karten fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und automati-
sierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden
gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank,

* Der kursiv gedruckte Text ist nur relevant, wenn eine digitale Karte ausgegeben wurde.

moglichst mit der kontoflihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben
werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
zuglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unver-
zuglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berech-
net die Bank dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die
ausschlief3lich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten
abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die Bank die Umstéande, die zur
Ausgabe der Ersatzkarte gefuhrt haben, zu vertreten hat oder
diese ihr zuzurechnen sind.

(4) Befindet sich auf der Karte fur das Online Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen
Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen End-
gerét gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem
mobilen Endgerét kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen.*

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat,
und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit
zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenlber
der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank ab-
geschlossenen Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenver-
figung zu unterrichten.

8. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausflihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zu-
satzlich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber
die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zu-
gleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir
die Ausfuhrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen
Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert.

9. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im

Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze gemal Nummer 11.3 verfiig-

baren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom oder uber den Zahlungsempfanger
ausgelost worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetz-

licher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt oder der Zahlungsauftrag zuge-

gangen ist.

10. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht gemaR Nummer 11.8
autorisiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

11. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet si-
cherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

12. Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegenlber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der Bank.
(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen
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der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (zum Beispiel das Online Banking), kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der
Kontoinhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinha-
bern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen
in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen.

13. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzah-
lungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mit der Karte getéatigten Zahlungsvorgéange auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht
Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart. Uber die mit der GeldKarte
getatigten einzelnen Bezahlvorgdnge und den Zahlungsempfanger
unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte
getatigten Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mit Hilfe eines
Chipkartenlesers nachvollziehen.

14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form der

—  Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung

ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den

Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem Konto be-

lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich

ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte. Diese

Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaf

LPreis- und Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt,

an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht

autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhal-

ten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behorde berechtigte Griinde

fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Karteninha-

bers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus

Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugs-

verdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung in Form der
* Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

* Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen,

» Aufladung der GeldKarte oder

* Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und un-

gekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen,

als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde

der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder

auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder feh-

lerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rech-
nung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers erst nach Ablauf der Ausflhrungsfrist in

Nummer 11.11 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger
von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die
Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungs-
empféngers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungs-
geman ausgefihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen
des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis
unterrichten.

14.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer I1.14.1 oder 11.14.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben
hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraums', beschrankt sich die
Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben.
Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfu-
gung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrankung gilt nicht
—  fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
—  bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
—  fir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat, und
— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit
der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummer 11.14.1 bis 14.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spéa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfugung darlber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht
autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfligung resul-
tierende Belastungsbuchung entsprechend dem fur Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungs-
anspriche nach Nummer 11.14.3 kann der Kontoinhaber auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
» auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefiihrt wurden.

15. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendetund kommt es dadurch zu nicht autori-
sierten Kartenverfligungen in Form der
» Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

* Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen,

» Aufladung der GeldKarte,

* Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos,

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt

der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50

Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an

dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen oder

sonstigen Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn
— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Ver-

lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte oder des mobilen

' Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésigch—Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.
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Endgeréts mit der digitalen Karte* vor der nicht autorisierten
Kartenverfiigung zu bemerken oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aul3erhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums?, tragt
der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfu-
gungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch Uber einen
Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die
ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig
verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur
den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertreten-
den Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfi-
gungen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht ge-
handelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vor-
liegen, wenn
» er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die miss-

brauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sper-
rannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

» er die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat
(zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber
mitgeteilt wurde),

» erdie persénliche Geheimzahl der digitalen Karte im mobilen
Endgerét oder in einem anderen Endgeréat gespeichert hat*,

» er die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitge-
teilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den
der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(6) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karten-
inhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1
Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt
hat (z.B. bei Kleinbetragszahlungen gemal Nummer A.l.3 die-
ser Bedingungen) oder der Zahlungsempfanger oder sein Zah-
lungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur
starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war.
Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizie-
rungselementen aus den Kategorien Wissen (das ist die PIN),
Besitz (das ist die Karte) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber
ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(7) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absatzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdg-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(8) Die Absatze 2 und 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der
Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust

oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine

sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wur-

de, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form der

—  Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte und

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrligerischer

Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige ent-

stehenden Schaden.

15.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisierten
Kassen ist nicht mdglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der
missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisier-
ten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen
erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht,
denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne
Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfugungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind flr den Karteninhaber nur im Rahmen
des fir die Karte geltenden Verfligungsrahmens moglich. Bei jeder
Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen
wird geprift, ob der Verfigungsrahmen der Karte durch vorangegan-
gene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen
der Verfigungsrahmen der Karte uberschritten wiirde, werden unab-
hangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingeraumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfu-
gungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder ei-
nes vorher fir das Konto eingeraumten Kredits in Anspruch nehmen.
Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung
des Verfligungsrahmens der Karte fir alle zu seinem Konto ausge-
gebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte
erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank,
maoglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegentiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
verfligt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sons-
tige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis
zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten
Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem Unter-
nehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit,
bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen
Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei durfen sie
den Karteninhaber nicht daran hindern, sich lber diese Vorauswahl
hinwegzusetzen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte ein-
gesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des
Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner
Bank eingeraumten Verfugungsrahmens (Nummer 111.1.1) zu Lasten
des auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maxi-
mal 200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine per-
sonliche Geheimzahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine
GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer
anderen Karte zu Lasten des Kontos, Uiber das die Umsatze mit die-
ser Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrage, Uber
die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfligen méchte,
kdénnen nur bei der kartenausgebenden Bank entladen werden. Bei
einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenaus-
gebende Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag.
Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persdnliche Ge-
heimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit
besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch einge-
geben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner
Bank, méglichst mit der kontoflihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem
Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei
jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespei-
cherte Betrag um den verfligten Betrag.

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

* Der kursiv gedruckte Text ist nur relevant, wenn eine digitale Karte ausgegeben wurde.
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3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl
(PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines
Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten
verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner
Bank eingeraumten Verfligungsrahmens (Nummer 111.1.1) zu Lasten
des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist,
dass der vom Karteninhaber gewéhlte Geldautomat Uber eine ent-
sprechende Ladefunktion verfugt und der Mobilfunkanbieter, der das
Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem
System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat
der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menipunktzum
Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Te-
lefonnummer (,Handy-Nummer*) einzugeben und einen angezeigten
Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen
durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto
beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der
Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch
das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa
wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein
ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn
die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank,
maoglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-Mo-
bilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber
ausgegebenen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zah-
lungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Pre-
paid-Mobilfunk-Konto fihrt, sind unmittelbar gegentber diesem Un-
ternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere
Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fur weitere von der Bank fur die Karte bereitgestellte Service-Leis-
tungen gelten besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit
dem Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung liber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen
er mit der Karte in Anspruch nehmen kann.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindli-
chen Chip als Speichermedium fir eine bankgenerierte Zusatzan-
wendung (zum Beispiel in Form eines Jugendschutzmerkmals)
oder als Speichermedium fir eine unternehmensgenerierte

Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektronischen
Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung rich-
tet sich nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur
Bank. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann
der Karteninhaber nach Malgabe des mit dem Unternehmen
geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung
des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unter-
nehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die
Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Ab-
sprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. \Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich
die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber er-
moglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung gegenuber dem Karteninhaber
erbringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsver-
héaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwen-
dungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschliel3-
lich gegenliber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unter-
nehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei
ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen
aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegen-
Uber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden aus-
gegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN
nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem
Karteninhaber die Méglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese Zusatz-
anwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimations-
medium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwen-
den, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann
mdglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung sei-
ner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.
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Bedingungen fur die MasterCard (Kreditkarte)

I. Zahlungsverkehrsbezogene
Anwendungen

1. Verwendungsmoglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die MasterCard ist eine Kreditkarte. Die von der Bank ausgegebene
MasterCard kann der Karteninhaber im Inland und als weitere Dienst-
leistung auch im Ausland im Rahmen des MasterCard-Verbundes
einsetzen
- zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automati-
sierten Kassen oder online und
- daruber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von
Bargeld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstitu-
ten, dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bar-
geldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldauto-
maten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbo-
len zu erkennen, die auf der MasterCard zu sehen sind. Soweit mit der
MasterCard zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Hilfe in Notféllen,
Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit
geltenden besonderen Regeln.
Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Spei-
cherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobi-
les Endgerat) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten
fur beide Kartenformen gleichermaRen, es sei denn, es ist ausdriick-
lich etwas anderes geregelt. Flr die digitale Karte gelten erganzend
die gesondert mit der Bank vereinbarten Nutzungsbedingungen fir
die digitale Karte.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfugt die an den Karteninhaber ausgegebene MasterCard uber ei-

nen Chip, so kann die MasterCard auch als Speichermedium fiir Zu-

satzanwendungen

- der kartenausgebenden Bank nach MaRgabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwen-
dung) oder

- eines Vertragsunternehmens nach Mafgabe des mit diesem ab-
geschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung)

verwendet werden.

2  Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunterneh-
men und von Geldautomaten kann dem Karteninhaber fiir seine Karte
eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfugung gestellt werden.
Die Karte kann an automatisierten Kassen sowie an Geldautomaten,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Kartenin-
haber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der
kontoflihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3  Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Kar-
teninhaber

(1) Bei Nutzung der MasterCard ist entweder

» ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunterneh-
men die Kartendaten Ubertragen hat, oder

» an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzu-
geben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Ver-

tragsunternehmen kann der Karteninhaber — insbesondere zur

Beschleunigung eines Geschéaftsvorfalls im Rahmen eines fern-

mundlichen Kontakts — ausnahmsweise darauf verzichten, den

Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Master-

Card-Nummer angeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der

Eingabe der PIN abgesehen werden:

» Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkge-
buhren an unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

» Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetragen. Hierbei ist die
MasterCard mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu
halten. Es gelten die von der Bank festgelegten Betrags- und
Nutzungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgéangen erfolgt die Authentifizierung des

Karteninhabers, indem er auf Anforderung die gesondert verein-

barten Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungs-

elemente sind

» Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil3, zum
Beispiel Online-Passwort),

» Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum
Beispiel mobiles Endgerat zur Erzeugung zum Empfang
von einmal verwendbaren Transaktionsnummern (TAN) als
Besitznachweis) oder

» Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Bei-
spiel Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustim-
mung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit
dafir zusatzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges
Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Zustimmung
erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustim-
mung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr wi-
derrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche
Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfliihrung
der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

4  Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im

Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (siehe Nummer 1.7) verflig-

baren Geldbetrag zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost wor-
den ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger ge-

setzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag

zugegangen ist.

5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonsti-
gen Authentifizierungselement legitimiert hat,

- der fir die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte
oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, oder beim Online-Einsatz auf dem vereinbarten Weg

unterrichtet.

6  Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet si-
cherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

7 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die MasterCard nur innerhalb des Verfligungs-
rahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich
der Kartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der Karteninhaber
kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der
Karte vereinbaren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht
einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu ver-
langen, die aus der Nutzung der MasterCard entstehen. Die Geneh-
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migung einzelner MasterCard-Umsatze fiihrt weder zur Einrdumung
eines Kredites noch zur Erhdhung eines zuvor eingeraumten Kredi-
tes, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Master-
Card-Umsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von MasterCard-Umsétzen ein vorhandenes
Kontoguthaben oder einen vorher fur das Konto eingeraumten Kredit,
so fiihrt die Buchung zu einer geduldeten Kontouiberziehung.

8  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karten-
inhabers

8.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbe-
wahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die
Maéglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von seiner persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Wei-
se zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die
PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt beziehungsweise die
MasterCard-Nummer kennt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfi-
gungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahl-
vorgéange

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,

um seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fiir

Online-Bezahlvorgange (sieche Nummer 3 Absatz 1 letzter Unterab-

satz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. An-

sonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fir

Online-Bezahlvorgange missbrauchlich verwendet oder in sonstiger

Weise nicht autorisiert genutzt werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Be-

zahlvorgange hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim
zu halten; sie dirfen insbesondere
» nicht mindlich (zum Beispiel telefonisch oder personlich) mit-

geteilt werden,

 nicht auRBerhalb von Online-Bezahlvorgangen in Textform (z.B.
per E-Mail oder Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

 nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Spei-
cherung des Online-Passworts im Klartext im mobilen End-
gerat) werden und

 nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum
Beispiel mobiles Endgerat) oder zur Prifung des Seinsele-
ments (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur Kreditkar-
tenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerat, sind vor
Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
» ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das

mobile Endgerat des Karteninhabers (zum Beispiel Mobiltele-
fon) nicht zugreifen kénnen,

« ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung
fur Kreditkartenzahlungen (zum Beispiel Karten-App, Authen-
tifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

« ist die Anwendung fiir Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel
Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen End-
gerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer
den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch
Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons) und

» durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht
auBerhalb der Online-Bezahlvorgange mindlich (z.B. per Te-
lefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weiter gegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers,
durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers flr
Online-Bezahlvorgange nur dann als Authentifizierungselement
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine
Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf
dem mobilen Endgerat, das fir das Online-Bezahlvorgéange ge-
nutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fir
Online-Bezahlvorgange das von der Bank ausgegebene Wis-
senselement (z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf
dem mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgangen an den Karteninhaber Angaben
zum Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Vertragsunterneh-

mens und der Verfligungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten
vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu prifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierte Nutzung von Karte, PIN oder flr Online-Bezahlvorgange
vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank,
und zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, oder eine Repra-
sentanz des MasterCard-Verbundes unverziglich zu unterrich-
ten, um die MasterCard sperren zu lassen. Die Kontaktdaten,
unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, wer-
den dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich bei der
Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person

unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte, PIN oder fur Online-Bezahlvorgange ver-
einbarter Authentifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls
unverziglich eine Sperranzeige abgeben.
Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berech-
net die Bank dem Karteninhaber das im Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die
ausschlieflich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen
Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die Bank die Umstande,
die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat
oder diese ihr zuzurechnen sind.

(3) Befindet sich auf der Karte ein TAN-Generator oder eine Signatur-
funktion fur das Online-Banking, so hat die Sperre der Karte auch
eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard eingespei-
chert hat, und ist nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die
Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der kartenausgebenden Bank abgeschlosse-
nen Vertrag.

(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenver-
figung zu unterrichten.

9  Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenuber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinsti-
tuten, die die MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, ver-
pflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte getéatigten Umsatze zu
begleichen.

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monat-
lich auf dem vereinbarten Weg (iber alle im Zusammenhang mit der
Begleichung der Kartenumsatze entstehenden Aufwendungen. Mit
Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, wird die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der
Betrag ist fallig, nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung
erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Umsatze dem
vereinbarten Abrechnungskonto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem
die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentiber dem Vertrags-
unternehmen geltend zu machen.

10 Fremdwadhrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
LPreis- und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

11 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegenuber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der
Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen.

Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Ge-
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nehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angebo-
ten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kar-
teninhabern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den
Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Karteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form
- der Abhebung von Bargeld oder
- der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsun-
ternehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninha-
ber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemafl
,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhal-
ten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninha-
bers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung in Form
» der Abhebung von Bargeld oder
» der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertrags-

unternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverzugliche und
ungekdirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlan-
gen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rech-
nung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers erst nach Ablauf der Ausflhrungsfrist in Num-
mer 1.6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsemp-
fangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaf
ausgefiihrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der
Karteninhaber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen
des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis
unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfii-
gung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer

nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausflihrung einer autori-

sierten Kartenverfugung kann der Karteninhaber von der Bank einen

Schaden, der nicht bereits von Nummer 1.12.1 und 1.12.2 erfasst ist,

ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung

nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgege-
ben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Ver-

braucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aufRerhalb

Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes’, beschrankt

sich die Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwick-

lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Aus-

wahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber

durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens bei-

getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,

in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen

haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kar-

tenverfligung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrankung

gilt nicht

—  fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

- fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn
der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Num-
mern 1.12.1 bis 1.12.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dartiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolg-
te oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-mona-
tigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die
aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entspre-
chend dem fiur Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf-
geblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 1.12.3 kann der Kartenin-
haber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung
ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltendma-
chung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzugliche und un-
gekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages verlangen, wenn
er eine Kartenverfligung bei einem Vertragsunternehmen in der
Weise autorisiert hat, dass
» bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben
wurde und

» der Zahlungsvorgang den Betrag ubersteigt, den der Karten-
inhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten,
dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Um-
standen des Einzelfalles hatte erwarten kénnen; mit einem
etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende Grinde
bleiben aufler Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwech-
selkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die

Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsan-

spruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht
innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegentiiber der Bank
geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern 1.12.1

bis 1.12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstéande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis be-
ruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten ver-
mieden werden konnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefihrt wurden.

13 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie
ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden
die Karte oder die fir Online-Bezahlvorgange vereinbarten
Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich verwendet
und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen
in Form
» der Abhebung von Bargeld oder
» der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertrags-

unternehmen,
so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal

"2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.
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50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber
an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen
oder sonstigem Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn
» es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl,

das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte oder der fir Online-Bezahlvorgange
vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht autori-
sierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

« der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb
Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraumes?, tragt
der Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfu-
gungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch Uber einen
Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber
die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahr-
lassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die
Bank fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu
vertretenen Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfu-
gungen und hat der Karteninhaber in betrligerischer Absicht ge-
handelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Karteninhaber
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vor-
liegen, wenn
« er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die miss-

brauchliche Verfuigung der Bank oder einer MasterCard-
Reprasentanz schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

« die persdnliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissensele-
ment fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Pass-
wort) auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte
verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

« die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissensele-
ment fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Pass-
wort) einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den
der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absatzen 1,3und4 verpflichtet, wennderKarteninhaberdie Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglich-
keit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Absatzen 1, 3 und 4 ist der Karteninha-
ber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne
des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt hat oder der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungs-
dienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur star-
ken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war.
Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung
von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselemen-
ten aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber
weifd, zum Beispiel PIN oder Online-Passwort), Besitz (etwas,
das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel Kreditkarte oder
mobiles Endgerat) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber ist,
zum Beispiel Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kar-
teninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche

Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte,

PIN oder fir Online-Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungs-

elemente gegenuber der Bank oder einer MasterCard Reprasentanz

angezeigt wurde, ubernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen

in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsun-
ternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer

Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-

stehenden Schaden.

14 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antrag-
steller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Master-

Card haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann

von jedem Antragsteller die Erfullung samtlicher Ansprtiche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fir
alle Antragsteller jederzeit durch Kiindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausge-
gebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverzuglich an die
Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung einer Karte bis zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen,
haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Un-
abhangig davon wird die Bank zumutbare MalRnahmen ergreifen, um
MasterCard-Verfligungen nach der Kiindigung des MasterCard-Ver-
tragsverhaltnisses zu unterbinden.

15 Eigentum und Giltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der
Gultigkeit, ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel
durch Kundigung des MasterCard-Vertrages), so hat der Kartenin-
haber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der
MasterCard befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendun-
gen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzan-
wendung auf die MasterCard aufgebracht hat, unverzlglich entfernen
zu lassen. Die Mdéglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Karteninhaber und der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer
Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem
Karteninhaber dadurch nicht.

16 Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den MasterCard-Vertrag jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

17 Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kuindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den MasterCard-Vertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn dies unter Berucksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag fristlos kindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Master-
Card-Vertrages auch unter angemessener Berlcksichtigung der be-
rechtigten Belange des Karteninhabers flr die Bank unzumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat und
die Bank hierauf die Entscheidung tber den Abschluss des Master-
Card-Vertrages gestutzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlech-
terung seiner Vermodgenslage eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Erfillung der Verbindlichkeiten aus dem MasterCard-Ver-
trag gegentiber der Bank gefahrdet ist.

18 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die MasterCard nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziglich und unaufgefordert an die
Bank zurtickzugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unterneh-
men, das die Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat,
unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

19 Einziehung und Sperre der MasterCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,

» wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

» wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

» wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfur maf3-

geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziig-

lich nach der Sperre, liber die Sperre unterrichten. Die Bank wird

die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,

wenn die Gruinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch

hiertber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.

(2) Befindet sich auf der Karte flir das Online-Banking ein TAN-Ge-
nerator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(3) HatderKarteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeit-
punkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der
Bank herausverlangen, nachdem diese die Karte von der Stelle,
die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen
hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug
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auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch
zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungs-
verkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit
zur weiteren Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankge-
nerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene Zusat-
zanwendung geltenden Regeln.

Il Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Spei-
chermedium fir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum
Beispiel in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fur eine un-
ternehmensgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form
eines elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur karten-
ausgebenden Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der
Karteninhaber nach Malgabe des mit dem Unternehmen ge-
schlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des
Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer un-
ternehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die
Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Ab-
sprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmenstermi-
nal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2  Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte ledig-
lich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber
ermdglicht, in der MasterCard unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen uber
die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniber dem Kar-
teninhaber erbringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlief3-
lich gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unter-
nehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei
ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Master-
Card zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Un-
ternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlielich gegen-
Uber der Bank geltend zu machen.

4  Keine Angabe der von der Bank an den Karteninha-
ber ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die
von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebe-
ne PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusat-
zanwendung in die MasterCard eingespeichert hat, dem Karteninha-
ber die Moglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung
mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium ab-
zusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm
von der kartenausgebenden Bank fur die Nutzung der Zahlungsver-
kehrsanwendungen zur Verfugung gestellt worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert hat, und ist nur
dann maéglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

Il Anderungen der Geschiftsbedin-
gungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Karteninha-
ber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit
der Bank im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Der
Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

IV Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegungsverfahren

Der Karteninhaber hat folgende auergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die im
Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der
Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in Textform (zum
Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

- Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken®
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die
Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Om-
budsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwer-
degegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kartenin-
haber, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der priva-
ten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir
die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankge-
werbe*, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Inter-
net unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde
ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax (030) 1663-
3169, E-Mail ombudsmann@bdb.de, zu richten.

- Ferner besteht fur den Karteninhaber die Moglichkeit, sich jeder-
zeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108,
53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiens-
teaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsge-
setzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

- Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ eine Europaische Online-Streitbeilegungsplatt-
form (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Ver-
braucher fur die auergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit
aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.
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Nadhere Angaben zur Bank sind im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis* enthalten

Bedingungen fur
Datenfernubertragung

1 Leistungsumfang

(1) Die Bank steht ihrem Kunden (Kontoinhaber),
der kein Verbraucher ist, fur die
Datenferniibertragung auf elektronischem Wege —
nachfolgend ,Datenferniibertragung” oder ,DFU*
genannt — zur Verfiigung. Die
Datenferniibertragung umfasst die Einreichung und
den Abruf von Dateien (insbesondere Ubermittlung
von Auftragen und Informationsabruf).

(2) Die Bank gibt dem Kunden die
Dienstleistungsarten bekannt, die er im Rahmen
der Datenferniibertragung nutzen kann. Zur
Nutzung der Datenfernlibertragung gelten die mit
der Bank vereinbarten Verfligungslimite.

(3) Die Datenferniibertragung ist tiber das
OnlineBanking maoglich.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittlung
von Auftrdgen und den Informationsabruf wird in
der Spezifikation der Datenformate beschrieben.

2 Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und
Sicherungsmedien

(1) Auftrage kénnen Uber die OnlineBanking-
Anbindung nur vom Kunden oder seinen
Kontobevollméchtigten erteilt werden. Kunde und
Kontobevollméchtigte werden im Folgenden
einheitlich als ,Nutzer® bezeichnet. Zur
Autorisierung von per DFU ibermittelten
Auftragsdaten mittels Elektronischer Unterschrift
bendtigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der
Bank freigeschaltete Legitimationsmedien. Die per
DFU ibermittelte Auftragsdaten miissen mit
Transaktionsnummern autorisiert werden.

(2) Fur den Datenaustausch iber OnlineBanking
kann der Kunde zusatzlich zu den Bevollmachtigten
»1echnische Teilnehmer benennen, die lediglich
befugt sind, den Datenaustausch durchzufihren.
Nutzer und Technische Teilnehmer werden im
Folgenden unter dem Begriff ,Teilnehmer*
zusammengefasst. Fur die Absicherung des

Datenaustauschs bendtigt jeder
Teilnehmer jeweils individuelle, von der
Bank freigeschaltete Sicherungsmedien.

3 Verfahrensbestimmungen

(1) Fir das zwischen Kunde und Bank
vereinbarte Ubertragungsverfahren gelten
die im OnlineBanking Vertrag
beschriebenen Anforderungen sowie die
Bedingungen flr das OnlineBanking.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen,
dass alle Teilnehmer das DFU-Verfahren und
die Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet
sich nach den Belegungs-und
Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten
Formates .

(4) Der Nutzer hat die Kundenkennung
des Zahlungsempfangers be-
ziehungsweise des Zahlers gemaR den
mafigeblichen Sonderbedingungen
zutreffend anzugeben.

Die in die Abwicklung des
Zahlungsauftrages eingeschalteten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die
Bearbeitung ausschlief3lich anhand der
Kundenkennung vorzunehmen.
Fehlerhafte Angaben kénnen
Fehlleitungen des Auftrags zur Folge
haben. Schaden und Nachteile, die
hieraus entstehen, gehen zu Lasten des
Kunden.

(5) Vor der Ubertragung von
Auftragsdaten an die Bank ist eine Auf-
zeichnung der zu Ubertragenden Dateien
mit deren vollstandigem Inhalt sowie der
zur Priifung der Legitimation
Ubermittelten Daten zu erstellen. Diese ist
von dem Kunden mindestens fir einen
Zeitraum von 30 Kalendertagen ab dem
in der Datei angegebenen Ausflih-
rungstermin (fiir Uberweisungen) bzw.
Falligkeitstermin (Lastschriften) oder bei





mehreren Terminen dem spatesten Termin in der
Form nachweisbar zu halten, dass die Datei auf
Anforderung der Bank kurzfristig erneut zur
Verfugung gestellt werden kann, sofern nichts Ab-
weichendes vereinbart wird.

(6) Soweit die Bank dem Kunden Daten Gber
Zahlungsvorgange zur Verfugung stellt, die noch
nicht endglltig bearbeitet sind, stellen diese
lediglich eine unverbindliche Information dar. Die
Daten sind jeweils besonders gekennzeichnet.

(7) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind
wie mit der Bank vereinbart entweder mit

Elektronischer Unterschrift (TAN) zu autorisieren.
Diese Auftragsdaten werden als Auftrag wirksam

a) bei Einreichung mit Elektronischer
Unterschrift, wenn

— alle erforderlichen Elektronischen
Unterschriften der Nutzer per
Datenferniibertragung innerhalb des
vereinbarten Zeitraumes eingegangen sind
und

— die Elektronischen Unterschriften mit den
vereinbarten Schllsseln erfolgreich gepriift
werden kénnen

4 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang
mit den Legitimationsmedien fiir die
Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abhangigkeit von dem mit der
Bank vereinbarten Ubertragungsverfahren
verpflichtet sicherzustellen, dass alle Nutzer die
Pflichten aus diesen Bedingungen und die
beschriebenen Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten
Legitimationsmediums kann der Nutzer Auftrage
erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer
dafiir Sorge tragt, dass keine andere Person in den
Besitz seines Legitimationsmediums kommt sowie
Kenntnis von dem zu dessen Schutz dienenden
Passwort erlangt. Denn jede andere Person, die im
Besitz des Mediums oder eines entsprechenden
Duplikates ist, kann in Verbindung mit dem
dazugehorigen Passwort die vereinbarten
Dienstleistungen missbrauchlich nutzen.
Insbesondere Folgendes ist zum Schutz des
Legitimationsmediums und des Passwortes zu
beachten:

— Das Legitimationsmedium muss vor
unberechtigtem Zugriff geschutzt und sicher
verwahrt werden;

— das zum Schutz des
Legitimationsmediums dienende
Passwort darf nicht auf dem
Legitimationsmedium notiert oder als
Abschrift mit diesem zusammen
aufbewahrt werden oder ungesichert
elektronisch abgespeichert werden;

— das Legitimationsmedium darf nicht
dupliziert werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist
sicherzustellen, dass andere Personen
dieses nicht ausspahen kdnnen.

5 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten
im Umgang mit den Sicherungsmedien
fiir den Datenaustausch

Der Kunde ist im Rahmen der
OnlineBanking-Anbindung verpflichtet
sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die
beschriebenen Sicherungsverfahren
einhalten. Mit Hilfe der von der Bank
freigeschalteten Sicherungsmedien
sichert der Teilnehmer den
Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu
verpflichtet sicherzustellen, dass jeder
Teilnehmer dafiir Sorge tragt, dass keine
andere Person in den Besitz seines
Sicherungsmediums kommt oder dieses
nutzen kann. Insbesondere im Falle der
Ablage auf einem technischen System
muss das Sicherungsmedium des
Teilnehmers in einer technischen
Umgebung gespeichert werden, die vor
unautorisiertem Zugriff geschitzt ist.
Denn jede andere Person, die Zugriff auf
das Sicherungsmedium oder ein
entsprechendes Duplikat hat, kann den
Datenaustausch missbrauchlich
durchfihren.

6 Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat fiir einen ausreichenden
Schutz der von ihm fir die
Datenferniibertragung eingesetzten
Systeme Sorge zu tragen. Die fiir das
OnlineBanking-Verfahren geltenden
Sicherheitsanforderungen sind in den
Bedingungen fiir das OnlineBanking
beschrieben.

7 Sperre der Legitimations- und
Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder
Sicherungsmedien verloren, werden sie
anderen Personen bekannt oder besteht





der Verdacht ihrer missbrauchlichen Nutzung, so
hat der Teilnehmer unverziiglich seinen DFU-
Zugang bei der Bank zu sperren oder sperren zu
lassen. Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperr-
anzeige jederzeit auch Uber die gesondert
mitgeteilten Kontaktdaten aufgeben.

(2) Der Kunde kann auRerhalb des DFU-
Verfahrens die Verwendung der Legitimations- und
Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den
gesamten DFU-Zugang (iber die von der Bank
bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.

(3) Die Bank wird den gesamten DFU-Zugang
sperren, wenn der Verdacht einer missbrauchlichen
Nutzung des DFU-Zugangs besteht. Die Bank wird
den Kunden hieriiber auerhalb des DFU-
Verfahrens informieren. Diese Sperre kann mittels
DFU nicht aufgehoben werden.

8 Behandlung eingehender Auftragsdaten
durch die Bank

(1) Die der Bank per DFU-Verfahren Ubermittelten
Auftragsdaten werden im Rahmen des
ordnungsgemalen Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Bank prift anhand der von den Teilnehmern
mittels der Sicherungsmedien erstellten Signaturen,
ob der Absender berechtigt ist, den
Datenaustausch durchzufiihren. Ergibt die Prifung
Unstimmigkeiten, wird die Bank die betreffenden
Auftragsdaten nicht verarbeiten und dem Kunden
hierliber unverzlglich eine Information zur
Verfugung stellen.

(3) Die Bank priift die Legitimation des Nutzers
beziehungsweise der Nutzer und die Autorisierung
der per DFU tibermittelten Auftragsdaten anhand
der von den Nutzern mittels der
Legitimationsmedien erstellten elektronischen
Unterschriften. Ergibt die Prifung Unstimmigkeiten,
wird die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht
bearbeiten und dem Kunden hiertiber unverziglich
eine Information zur Verfligung stellen. Die Bank ist
berechtigt, nicht vollstandig autorisierte
Auftragsdaten nach Ablauf des von der Bank ge-
sondert mitgeteilten Zeitlimits zu I6schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Bank
durchgefihrten Prifungen der Dateien oder
Datensatze Fehler, so wird die Bank die
fehlerhaften Dateien oder Datensatze in geeigneter
Form nachweisen und sie dem Nutzer unverziglich
mitteilen. Die Bank ist berechtigt, die fehlerhaften
Dateien oder Datensatze von der weiteren
Bearbeitung auszuschlieen, wenn die
ordnungsgemale Ausfiihrung des Auftrages nicht
sichergestellt werden kann.

9 Riickruf

(1) Vor der Autorisierung der
Auftragsdaten kann der Kunde die Datei
zuriickrufen. Anderungen einzelner
Auftragsdaten sind nur durch Rickruf der
gesamten Datei und erneute Einlieferung
moglich. Die Bank kann einen Rickruf
nur beachten, wenn ihr dieser so
rechtzeitig zugeht, dass seine
Berucksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemalfien Arbeitsablaufes
mdglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags
richtet sich nach den daflr geltenden
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr). Der
Widerruf von Auftragen kann auf3erhalb
des DFU-Verfahrens, wenn mit dem
Kunden vereinbart, erfolgen. Hierzu hat
der Kunde der Bank die Einzelangaben
des Originalauftrages mitzuteilen.

10 Ausfiihrung der Auftrage

(1) Die Bank wird die Auftrage ausfihren,
wenn alle nachfolgenden
Ausfihrungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten
Auftragsdaten wurden gemaf Nummer 3
Absatz 7 autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist
eingehalten.

— Das Verfugungslimit ist nicht
Uberschritten.

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach
den fir die jeweilige Auftragsart
mafgeblichen Sonderbedingungen (z. B.
ausreichende Kontodeckung gemaR den
Bedingungen fir den Uberweisungs-
verkehr) liegen vor.

(2) Liegen die Ausfihrungsbedingungen
nach Absatz 1 nicht vor, wird die Bank
den Auftrag nicht ausfiihren und den
Kunden Uber die Nichtausfiihrung
unverzuglich auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Soweit méglich, nennt die
Bank dem Kunden die Griinde und
Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefiihrt
haben, und Méglichkeiten, wie diese
Fehler berichtigt werden kénnen.





11 Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht
autorisierten DFU-Verfiigung und einer nicht,
fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten DFU-
Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten
DFU-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten DFU-Verfiigung richtet sich
nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher
Nutzung der Legitimations- oder
Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgédnge vor der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund einer
missbrauchlichen Nutzung der Legitimations- oder
Sicherungsmedien, haftet der Kunde gegeniber
der Bank fir die ihr dadurch entstehenden
Schaden, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder
vorsatzlich gegen seine Verhaltens- und
Sorgfaltspflichten verstoRen hat. Der § 675v des
Birgerlichen Gesetzbuchs findet keine
Anwendung.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Absatz 1 verpflichtet, wenn der Teilnehmer
die Sperranzeige nach Nummer 7 Absatz 1 nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
vermieden worden ware.

(3) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fir den das Verfiigungslimit gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfligungslimit.

(4) Die Absatze 2 und 3 finden keine Anwendung,
wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht
gehandelt hat.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht
autorisierten Vorgangen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgange, die keine
Zahlungsvorgange sind, vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verlorengegangenen oder
gestohlenen Legitimations- oder
Sicherungsmediums oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Nutzung des Legitimations- oder
Sicherungsmediums und ist der Bank hierdurch ein
Schaden entstanden, haften der Kunde und die

Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen
des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der
Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines
Teilnehmers erhalten hat, GUbernimmt sie
alle danach durch nicht autorisierte DFU-
Verfugungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in
betrligerischer Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande auf einem ungewohnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf
dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss
hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
héatten vermieden werden kdnnen.

12 Schlussbestimmungen
Die in diesen Bedingungen erwahnten
Anlagen sind Bestandteil der mit dem

Kunden geschlossenen Vereinbarung.

glltig ab 14. September 2019





