Kopie fiir den Kunden

© 2009 Bank-Verlag Medien GmbH 41.226 (04/09) Il

Vordruck zur Eréffnung von Konten und Depots

- Konto-/Depotinhaber:
(Und-/Oder-Konto/Depot — Vertragspartner natiirliche Personen)

Konto-/Depot-Nr.:

Angaben nach GwG', KWG? und AO?

Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, die nachfolgend aufgefiihrten Angaben zu erheben und schriftlich zu dokumentieren.

Art und Zweck der Geschéftsbeziehung

| Zahlungsverkehr (z.B. Girokonto) | Sonstiges:
[] vermégens-/Geldanlage
| Kreditgeschaft

Abklarung des/der wirtschaftlich Berechtigten?

[ wir handeln im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander).

[ ] Wir handeln auf Veranlassung der nachfolgend aufgefiihrten, natiirlichen Person. Wird auf Veranlassung einer Gesellschaft gehandelt,
ist deren Name/Sitz hier aufzunehmen und FuBBnote 4 zu beachten.

Name (ggf. Name der Gesellschaft) Vorname(n) ggf. weitere Identifizierungsmerkmale (z.B. Anschrift/Sitz)

Gesetzliche Mitwirkungspflicht des/der Konto-/Depotinhaber(s) nach dem Geldwéaschegesetz®

Die Konto-/Depotinhaber sind verpflichtet, etwaige sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber der Bank
gemachten Pflichtangaben dieser unverziglich anzuzeigen.

Datum, Unterschriften der Konto-/Depotinhaber

'Geldwéaschegesetz. 2Kreditwesengesetz. Abgabenordnung. Wirtschaftlich Berechtigte(r) ist/sind immer die naturliche(n) Person(en), auf deren Veranlassung das Konto-/Depot letztlich erdff-
net wird. Ergibt sich diese Berechtigtenstellung mittelbar, beispielsweise Uber eine Gesellschaft, sind die Angaben auf einem der dafiir vorgesehenen Vordrucke 41.221 (fur Kapitalgesellschaf-
ten), 41.222 (Personengesellschaften), 41.223 (Stiftung oder vergleichbare Rechtsform) oder gesondert aufzuzeichnen. 5§§ 4 Abs. 6, 6 Abs. 2 Nr. 1 GwG.
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Ausfertigung fir die Bank

© Bank-Verlag Medien GmbH 41.563 (01/11)

Interne Angaben der Bank/Ablagehinweise

Angaben zum Antragsteller

Name, abweichender Geburtsname, Vorname des Glaubigers der
Kapitalertréage, Stralle, Hausnummer, PLZ, Ort

Name und Anschrift des Kreditinstituts

An

Geburtsdatum Identifikationsnummer
Gemeinsamer Freistellungsauftrag*
ggf. Name, abweichender Geburtsname, Vorname des Ehegatten
Geburtsdatum Identifikationsnummer

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage und Antrag auf ehegatteniibergreifende
Verlustverrechnung (Gilt nicht fiir Betriebseinnahmen und Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung)

Hiermit erteile ich/erteilen wir**) Ihnen den Auftrag, meine / unsere**) bei lhrem Institut anfallenden Kapitalertrage vom Steuerab-
zug freizustellen und/oder bei Dividenden und &hnlichen Kapitalertrdgen die Erstattung von Kapitalertragsteuer zu beantragen,
und zwar

D bis zu einem Betrag von € (bei Verteilung des Sparer-Pauschbetrages auf mehrere Kreditinstitute).

I:l bis zur H6he des fir mich / uns**) geltenden Sparer-Pauschbetrages von insgesamt 801 € / 1.602 €**).
D Uber 0 €**) (sofern lediglich eine ehegatteniibergreifende Verlustverrechnung beantragt werden soll).
Dieser Auftrag gilt ab dem 01.01. bzw. ab Beginn der Geschaftsverbindung

I:l so lange, bis Sie einen anderen Auftrag von mir / uns**) erhalten.
[1  biszum 31.12. .

Die in dem Auftrag enthaltenen Daten werden dem Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt) Ubermittelt. Sie durfen zur Durchfuh-
rung eines Verwaltungsverfahrens oder eines gerichtlichen Verfahrens in Steuersachen oder eines Strafverfahrens wegen einer
Steuerstraftat oder eines BuRRgeldverfahrens wegen einer Steuerordnungswidrigkeit verwendet sowie vom BZSt den Soziallei-
stungstrégern Ubermittelt werden, soweit dies zur Uberpriifung des bei der Sozialleistung zu beriicksichtigendenEinkommens
oder Vermogens erforderlich ist (§ 45 d EStG).

Ich versichere / Wir versichern**), dass mein / unser**) Freistellungsauftrag zusammen mit Freistellungsauftrdgen an andere
Kreditinstitute, Bausparkassen, das BZSt usw. den fir mich / uns**) geltenden Héchstbetrag von insgesamt 801 €/1.602 €*)
nicht Ubersteigt. Ich versichere / Wir versichern**) auRerdem, dass ich / wir*) mit allen fur das Kalenderjahr erteilten Freistel-
lungsauftragen fir keine héheren Kapitalertrége als insgesamt 801 €/1.602 €**) im Kalenderjahr die Freistellung oder Erstattung
von Kapitalertragsteuer in Anspruch nehme(n)*).

Die mit dem Freistellungsauftrag angeforderten Daten werden auf Grund von § 44a Absatz 2 und 2a, § 45b Absatz 1 und § 45d
Absatz 1 EStG erhoben. Die Angabe der steuerlichen Identifikationsnummer ist fiir die Ubermittlung der Freistellungsdaten an
das BZSt erforderlich. Die Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung der Identifikationsnummer ergeben sich aus § 139a Absatz 1 Satz 1
2. Halbsatz AO, § 139b Absatz 2 AO und § 45d EStG. Die Identifikationsnummer darf nur fir Zwecke des Besteuerungsverfah-
rens verwendet werden.

Datum Unterschrift (ggf. Unterschrift Ehegatte, gesetzliche(r) Vertreter)

D Zutreffendes bitte ankreuzen!

*)  Angaben zum Ehegatten und dessen Unterschrift sind nur bei einem gemeinsamen Freistellungsauftrag erforderlich.

**)  Nichtzutreffendes bitte streichen!

***) Mochten Sie mit diesem Antrag lediglich eine ehegattentiibergreifende Verlustverrechnung beantragen, so kreuzen Sie bitte dieses Feld an!

Der Hochstbetrag von 1.602 € gilt nur bei Ehegatten, die einen gemeinsamen Freistellungsauftrag erteilen und bei denen die Voraussetzungen einer Zu-
sammenveranlagungi. S. des § 26 Absatz 1 Satz 1 EStG vorliegen. Der gemeinsame Freistellungsauftrag ist z. B. nach Auflésung der Ehe oder bei dauern-
dem Getrenntleben zu &ndern. Erteilen Ehegatten einen gemeinsamen Freistellungsauftrag, fiihrt dies am Jahresende zu einer Verrechnung der Verluste
des einen Ehegatten mit den Gewinnen und Ertragen des anderen Ehegatten. Der Freistellungsauftrag kann nur fiir samtliche Depots oder Konten bei
einem Kreditinstitut oder einem anderen Auftragnehmer gestellt werden. Ein Widerruf des Freistellungsauftrags ist nur zum Kalenderjahresende méglich.
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Ausfertigung fir den Kunden

© Bank-Verlag Medien GmbH 41.563 (01/11)

Interne Angaben der Bank/Ablagehinweise

Angaben zum Antragsteller

Name, abweichender Geburtsname, Vorname des Glaubigers der
Kapitalertréage, Stralle, Hausnummer, PLZ, Ort

Name und Anschrift des Kreditinstituts

An

Geburtsdatum Identifikationsnummer
Gemeinsamer Freistellungsauftrag*
ggf. Name, abweichender Geburtsname, Vorname des Ehegatten
Geburtsdatum Identifikationsnummer

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage und Antrag auf ehegatteniibergreifende
Verlustverrechnung (Gilt nicht fiir Betriebseinnahmen und Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung)

Hiermit erteile ich/erteilen wir**) Ihnen den Auftrag, meine / unsere**) bei lhrem Institut anfallenden Kapitalertrage vom Steuerab-
zug freizustellen und/oder bei Dividenden und &hnlichen Kapitalertrdgen die Erstattung von Kapitalertragsteuer zu beantragen,
und zwar

D bis zu einem Betrag von € (bei Verteilung des Sparer-Pauschbetrages auf mehrere Kreditinstitute).

I:l bis zur H6he des fir mich / uns**) geltenden Sparer-Pauschbetrages von insgesamt 801 € / 1.602 €**).
D Uber 0 €**) (sofern lediglich eine ehegatteniibergreifende Verlustverrechnung beantragt werden soll).
Dieser Auftrag gilt ab dem 01.01. bzw. ab Beginn der Geschaftsverbindung

I:l so lange, bis Sie einen anderen Auftrag von mir / uns**) erhalten.
[1  biszum 31.12. .

Die in dem Auftrag enthaltenen Daten werden dem Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt) Ubermittelt. Sie durfen zur Durchfuh-
rung eines Verwaltungsverfahrens oder eines gerichtlichen Verfahrens in Steuersachen oder eines Strafverfahrens wegen einer
Steuerstraftat oder eines BuRRgeldverfahrens wegen einer Steuerordnungswidrigkeit verwendet sowie vom BZSt den Soziallei-
stungstrégern Ubermittelt werden, soweit dies zur Uberpriifung des bei der Sozialleistung zu beriicksichtigendenEinkommens
oder Vermogens erforderlich ist (§ 45 d EStG).

Ich versichere / Wir versichern**), dass mein / unser**) Freistellungsauftrag zusammen mit Freistellungsauftrdgen an andere
Kreditinstitute, Bausparkassen, das BZSt usw. den fir mich / uns**) geltenden Héchstbetrag von insgesamt 801 €/1.602 €*)
nicht Ubersteigt. Ich versichere / Wir versichern**) auRerdem, dass ich / wir*) mit allen fur das Kalenderjahr erteilten Freistel-
lungsauftragen fir keine héheren Kapitalertrége als insgesamt 801 €/1.602 €**) im Kalenderjahr die Freistellung oder Erstattung
von Kapitalertragsteuer in Anspruch nehme(n)*).

Die mit dem Freistellungsauftrag angeforderten Daten werden auf Grund von § 44a Absatz 2 und 2a, § 45b Absatz 1 und § 45d
Absatz 1 EStG erhoben. Die Angabe der steuerlichen Identifikationsnummer ist fiir die Ubermittlung der Freistellungsdaten an
das BZSt erforderlich. Die Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung der Identifikationsnummer ergeben sich aus § 139a Absatz 1 Satz 1
2. Halbsatz AO, § 139b Absatz 2 AO und § 45d EStG. Die Identifikationsnummer darf nur fir Zwecke des Besteuerungsverfah-
rens verwendet werden.

Datum Unterschrift (ggf. Unterschrift Ehegatte, gesetzliche(r) Vertreter)

D Zutreffendes bitte ankreuzen!

*)  Angaben zum Ehegatten und dessen Unterschrift sind nur bei einem gemeinsamen Freistellungsauftrag erforderlich.

**)  Nichtzutreffendes bitte streichen!

***) Mochten Sie mit diesem Antrag lediglich eine ehegattentiibergreifende Verlustverrechnung beantragen, so kreuzen Sie bitte dieses Feld an!

Der Hochstbetrag von 1.602 € gilt nur bei Ehegatten, die einen gemeinsamen Freistellungsauftrag erteilen und bei denen die Voraussetzungen einer Zu-
sammenveranlagungi. S. des § 26 Absatz 1 Satz 1 EStG vorliegen. Der gemeinsame Freistellungsauftrag ist z. B. nach Auflésung der Ehe oder bei dauern-
dem Getrenntleben zu &ndern. Erteilen Ehegatten einen gemeinsamen Freistellungsauftrag, fiihrt dies am Jahresende zu einer Verrechnung der Verluste
des einen Ehegatten mit den Gewinnen und Ertragen des anderen Ehegatten. Der Freistellungsauftrag kann nur fiir samtliche Depots oder Konten bei
einem Kreditinstitut oder einem anderen Auftragnehmer gestellt werden. Ein Widerruf des Freistellungsauftrags ist nur zum Kalenderjahresende méglich.

2



Ausfertigung fiir die Bank

© 2008 Bank-Verlag Medien GmbH online 41.230 (01/10) |

Interne Angaben der Bank/Ablagehinweise

Konto-Nr./Kundenstamm-Nr.:

Antrag auf Einbehalt der Kirchensteuer

D Antragstellung Einzelperson

Name und
Anschrift

des Konto-/
Depotinhabers

Geburtsdatum

D Gemeinschaftliche Antragstellung von Ehegatten

Name und Anschrift Name und Anschrift
des Konto-/ des Konto-/
Depotinhabers Depotinhabers
Ehegatte 1 Ehegatte 2
Geburtsdatum Geburtsdatum

D halftige Aufteilung D prozentuale Aufteilung: fir Ehegatte 1

Bei gemeinschaftlichen Konten/Depots von Ehegatten sollen die Kapitalertrage in folgendem Verhéltnis aufgeteilt werden:

Prozent; fir Ehegatte 2 Prozent.

D Antragstellung von sonstigen Personenmehrheiten (auBer Ehegatten)

Namen der
Beteiligten

ggf.

Name eines
Bevollmachtigten

Ich/Wir beantrage(n), folgende Kirchensteuer fiir samtliche bei dem Kreditinstitut gefihrten (und ggf. zukinftig eréffneten)

Konten und Depots [ ]ab01.01.

[Jab Beginn der Geschéftsbeziehung einzubehalten.

Kirchen- Kirchen-
steuersatz | steuersatz
8% 9%
Konto-/ Depotinhaber Steuerlicher Steuerlicher
Wohnsitz in Wohnsitz in
Bayern,Baden- anderen
Ehegatte 1 Wirttemberg | Bundeslandern

Kirchen- Kirchen-
steuersatz | steuersatz
8 % 9%
Konto./Depotinhaber Steuerlicher Steuerlicher
Wohnsitz in Wohnsitz in
Bayern, Baden- anderen
Ehegatte 2 Wirttemberg | Bundesléandern

Evangelische Kirchensteuer

Evangelische Kirchensteuer

Rémisch-Katholische Kirchensteuer

Rémisch-Katholische Kirchensteuer

Altkatholische Kirchensteuer

Altkatholische Kirchensteuer

Israelitische Religionsgemeinschaft Baden

i Israelitische Religionsgemeinschaft Baden

Israelitische Religionsgemeinschaft
Wirttemberg

Israelitische Religionsgemeinschaft
Wairttemberg

Israelitische Bekenntnissteuer (Bayern)

Israelitische Bekenntnissteuer (Bayern)

Judische Kultussteuer (Hamburg)

Judische Kultussteuer (Hamburg)

Israelitische Kultussteuer Frankfurt

Israelitische Kultussteuer Frankfurt

Israelitische Kultussteuer der kultussteuer-
berechtigten Gemeinden (Hessen)

Israelitische Kultussteuer der kultussteuer-
berechtigten Gemeinden (Hessen)

Jidische Kultussteuer
(Nordrhein-Westfalen)

Judische Kultussteuer Nordrhein-
Westfalen)

Judische Kultusgemeinden Koblenz
und Bad Kreuznach

Judische Kultusgemeinden
Koblenz und Bad Kreuznach

Synagogengemeinde Saar

Synagogengemeinde Saar

Freireligidse Landesgemeinde Baden

Freireligidse Landesgemeinde Baden

Freireligiése Gemeinde Offenbach/M.

Freireligioése Gemeinde Offenbach/M.

Freie Religionsgemeinschaft Alzey

Freie Religionsgemeinschaft Alzey

Freireligiose Gemeinde Mainz

Freireligiose Gemeinde Mainz

Freireligidse Landesgemeinde Pfalz

Freireligidse Landesgemeinde Pfalz

Ort, Datum,
Unterschrift(en)
des/der Kunden




41.230 (01/10) |

Hinweise zum Antragsformular Kirchensteuerabzug
1 Allgemeine Hinweise
1.1 Antragstellung

Ab 2009 behalt das Kreditinstitut auf schriftlichen Antrag Kirchensteuer als Zuschlag zur Kapitalertragsteuer auf
Rechnung des oder der Glaubiger der Kapitalertrage (Antragsteller) ein.

Das Kreditinstitut kann Kirchensteuer nur aufgrund eines vorliegenden Antrags einbehalten. Der Antrag gilt immer
mit Wirkung ab dem 1. Januar eines Kalenderjahres. Bei Anderungen (z.B. der Religionsgemeinschaft, des
Kirchensteuersatzes oder des Aufteilungsverhaltnisses bei Ehegatten) ist ein neuer Antrag zu erteilen. Der
Widerruf des Antrags kann nur schriftlich erklart werden. Anderungen wahrend des Kalenderjahres — einschlieR-
lich Widerruf eines Antrags — kénnen nur mit Wirkung ab dem Folgejahr bericksichtigt werden. Die Kirchensteuer
kann in diesen Fallen nur in der Steuerveranlagung durch das Wohnsitzfinanzamt in der vom Gesetz vorge-
sehenen Hohe festgesetzt werden; ggf. zuviel erhobene Kirchensteuer wird auf diesem Wege erstattet (§ 51a
Abs. 2d EStG).

Liegt dem Kreditinstitut kein Antrag vor, wird die Kirchensteuer nicht durch das Kreditinstitut einbehalten. In
diesem Fall muss der kirchensteuerpflichtige Anleger die vom Kreditinstitut einbehaltene Kapitalertragsteuer zum
Zwecke einer Kirchensteuerveranlagung nach § 51a Abs. 2d EStG gegenlber seinem Wohnsitzfinanzamt
erklaren, soweit die Kapitalertrdge nicht im Rahmen einer Einkommensteuerveranlagung (z.B. auf Antrag)
berlcksichtigt werden.

1.2 Fur welche Arten von Konten und Depots gilt der Antrag?

Der Antrag gilt einheitlich fiir alle auf den Namen des Antragstellers gefiihrten Konten und Depots. Ausgenommen
sind Konten und Depots mit Glaubigervorbehalt (Treuhandkonten, Mietkautionskonten, Konten von Wohnungsei-
gentimergemeinschaften u.s.w.) sowie betriebliche Konten und Depots, die dem Kreditinstitut als solche an-
gezeigt wurden.

Besonderheiten bestehen bei Ehegatten (siehe Ziffer 2) und bei anderen Konten und Depots, an denen mehrere
Personen beteiligt sind (siehe Ziffer 3).

2 Besonderheiten bei Antragen von Ehegatten

Der Antrag kann — als Antrag einer Einzelperson — von einem Ehegatten fiir die auf seinen Namen gefiihrten
Einzelkonten und Einzeldepots gestellt werden. Ein gemeinschaftlicher Antrag ist nur dann zu stellen, wenn die
Ehegatten auch gemeinschaftliche Konten und/oder Depots haben.

Sofern Ehegatten einen gemeinschaftlichen Antrag stellen, ist dieser von beiden Ehegatten zu unterschreiben und
gilt dann sowohl fur die Einzel- als auch fur die gemeinschaftlichen Konten und Depots. Zuvor erteilte Ein-
zelantrédge gelten mit Erteilung des gemeinschaftlichen Antrags als widerrufen.

Fur die gemeinschaftlichen Konten oder Depots ist ein Aufteilungsverhaltnis fir die gutgeschriebenen Kapitaler-
trage anzugeben. Die Kapitalertrage werden entsprechend dem Aufteilungsverhaltnis aufgeteilt und die Kirchen-
steuer wird einbehalten, soweit ein Anteil an den gemeinschaftlichen Kapitalertrdgen einem kirchen-
steuerpflichtigen Ehegatten zuzuordnen ist. Werden zu dem Aufteilungsverhaltnis keine Angaben gemacht, wird
das Kreditinstitut eine halftige Aufteilung vornehmen.

Liegen fur einen der Ehegatten keine Angaben Uber die Zugehdrigkeit zu einer der genannten Religionsgemein-
schaften vor, wird insoweit keine Kirchensteuer einbehalten.

3 Besonderheiten bei Antragen fiir Konten und Depots von Personenmehrheiten

Bei Konten und Depots, die fir eine Personenmehrheit — nicht jedoch Ehegatten (hier gilt Ziffer 2) — gefihrt
werden (z.B. Investmentclub) kann Kirchensteuer nur einbehalten werden, wenn alle Beteiligten derselben — im
Antrag aufgefiihrten — Religionsgemeinschaft angehéren und derselbe Kirchensteuersatz anzuwenden ist.

Der Antrag ist entweder von allen Mitgliedern der Personenmehrheit oder von einem bevollmachtigten Vertreter
der Personenmehrheit zu unterzeichnen. Der Antrag erfasst sdmtliche Konten und Depots, die fur ein und die-
selbe Personenmehrheit gefiuhrt werden.

Gehoren die an einer Personenmehrheit beteiligten Personen nicht alle derselben Religionsgemeinschaft an bzw.
sind unterschiedliche Kirchensteuersatze anzuwenden, ist eine Antragstellung nicht mdglich. In diesem Fall muss
der kirchensteuerpflichtige Beteiligte die vom Kreditinstitut einbehaltene Kapitalertragsteuer entsprechend seines
jeweiligen Anteils zum Zwecke einer Kirchensteuerveranlagung nach § 51a Abs. 2d EStG gegenlber seinem
Wohnsitzfinanzamt erklaren, soweit die Kapitalertrage nicht im Rahmen einer Einkommensteuerveranlagung (z.B.
auf Antrag) berticksichtigt werden.

4 Besonderheiten bei Investmentfonds

Bei thesaurierenden Fonds ist mangels Geldzuflusses beim Anleger — trotz Antragstellung — ein Kirchensteuerein-
behalt durch das Kreditinstitut gesetzlich nicht vorgesehen. In diesem Fall kdnnen weitere Angaben in der Einkom-
mensteuererklarung erforderlich sein.

5 Hohe des Kirchensteuersatzes bei Wohnsitz in verschiedenen Bundesliandern

Bei mehrfachem Wohnsitz ist fir den Kirchensteuersatz auf das Bundesland abzustellen, in dem sich der vorwie-
gend benutzte Wohnsitz befindet, bei verheirateten nicht dauernd getrennt lebenden Ehegatten ist auf das Bun-
desland abzustellen, in dem sich der vorwiegend benutzte Familienwohnsitz befindet. Dies kann von der bei dem
Kreditinstitut gefihrten Anschrift abweichen.




Ausfertigung fiir den Kunden

© 2008 Bank-Verlag Medien GmbH online 41.230 (01/10) Il

Interne Angaben der Bank/Ablagehinweise

Konto-Nr./Kundenstamm-Nr.:

Antrag auf Einbehalt der Kirchensteuer

D Antragstellung Einzelperson

Name und
Anschrift

des Konto-/
Depotinhabers

Geburtsdatum

D Gemeinschaftliche Antragstellung von Ehegatten

Name und Anschrift Name und Anschrift
des Konto-/ des Konto-/
Depotinhabers Depotinhabers
Ehegatte 1 Ehegatte 2
Geburtsdatum Geburtsdatum

D halftige Aufteilung D prozentuale Aufteilung: fir Ehegatte 1

Bei gemeinschaftlichen Konten/Depots von Ehegatten sollen die Kapitalertrage in folgendem Verhéltnis aufgeteilt werden:

Prozent; fir Ehegatte 2 Prozent.

D Antragstellung von sonstigen Personenmehrheiten (auBer Ehegatten)

Namen der
Beteiligten

ggf.

Name eines
Bevollmachtigten

Ich/Wir beantrage(n), folgende Kirchensteuer fiir samtliche bei dem Kreditinstitut gefihrten (und ggf. zukinftig eréffneten)

Konten und Depots [ ]ab01.01.

[Jab Beginn der Geschéftsbeziehung einzubehalten.

Kirchen- Kirchen-
steuersatz | steuersatz
8% 9%
Konto-/ Depotinhaber Steuerlicher Steuerlicher
Wohnsitz in Wohnsitz in
Bayern,Baden- anderen
Ehegatte 1 Wirttemberg | Bundeslandern

Kirchen- Kirchen-
steuersatz | steuersatz
8 % 9%
Konto./Depotinhaber Steuerlicher Steuerlicher
Wohnsitz in Wohnsitz in
Bayern, Baden- anderen
Ehegatte 2 Wirttemberg | Bundesléandern

Evangelische Kirchensteuer

Evangelische Kirchensteuer

Rémisch-Katholische Kirchensteuer

Rémisch-Katholische Kirchensteuer

Altkatholische Kirchensteuer

Altkatholische Kirchensteuer

Israelitische Religionsgemeinschaft Baden

i Israelitische Religionsgemeinschaft Baden

Israelitische Religionsgemeinschaft
Wirttemberg

Israelitische Religionsgemeinschaft
Wairttemberg

Israelitische Bekenntnissteuer (Bayern)

Israelitische Bekenntnissteuer (Bayern)

Judische Kultussteuer (Hamburg)

Judische Kultussteuer (Hamburg)

Israelitische Kultussteuer Frankfurt

Israelitische Kultussteuer Frankfurt

Israelitische Kultussteuer der kultussteuer-
berechtigten Gemeinden (Hessen)

Israelitische Kultussteuer der kultussteuer-
berechtigten Gemeinden (Hessen)

Jidische Kultussteuer
(Nordrhein-Westfalen)

Judische Kultussteuer Nordrhein-
Westfalen)

Judische Kultusgemeinden Koblenz
und Bad Kreuznach

Judische Kultusgemeinden
Koblenz und Bad Kreuznach

Synagogengemeinde Saar

Synagogengemeinde Saar

Freireligidse Landesgemeinde Baden

Freireligidse Landesgemeinde Baden

Freireligiése Gemeinde Offenbach/M.

Freireligioése Gemeinde Offenbach/M.

Freie Religionsgemeinschaft Alzey

Freie Religionsgemeinschaft Alzey

Freireligiose Gemeinde Mainz

Freireligiose Gemeinde Mainz

Freireligidse Landesgemeinde Pfalz

Freireligidse Landesgemeinde Pfalz

Ort, Datum,
Unterschrift(en)
des/der Kunden




41.230 (01/10) Il

Hinweise zum Antragsformular Kirchensteuerabzug
1 Allgemeine Hinweise
1.1 Antragstellung

Ab 2009 behalt das Kreditinstitut auf schriftlichen Antrag Kirchensteuer als Zuschlag zur Kapitalertragsteuer auf
Rechnung des oder der Glaubiger der Kapitalertrage (Antragsteller) ein.

Das Kreditinstitut kann Kirchensteuer nur aufgrund eines vorliegenden Antrags einbehalten. Der Antrag gilt immer
mit Wirkung ab dem 1. Januar eines Kalenderjahres. Bei Anderungen (z.B. der Religionsgemeinschaft, des
Kirchensteuersatzes oder des Aufteilungsverhaltnisses bei Ehegatten) ist ein neuer Antrag zu erteilen. Der
Widerruf des Antrags kann nur schriftlich erklart werden. Anderungen wahrend des Kalenderjahres — einschlieR-
lich Widerruf eines Antrags — kénnen nur mit Wirkung ab dem Folgejahr bericksichtigt werden. Die Kirchensteuer
kann in diesen Fallen nur in der Steuerveranlagung durch das Wohnsitzfinanzamt in der vom Gesetz vorge-
sehenen Hohe festgesetzt werden; ggf. zuviel erhobene Kirchensteuer wird auf diesem Wege erstattet (§ 51a
Abs. 2d EStG).

Liegt dem Kreditinstitut kein Antrag vor, wird die Kirchensteuer nicht durch das Kreditinstitut einbehalten. In
diesem Fall muss der kirchensteuerpflichtige Anleger die vom Kreditinstitut einbehaltene Kapitalertragsteuer zum
Zwecke einer Kirchensteuerveranlagung nach § 51a Abs. 2d EStG gegenlber seinem Wohnsitzfinanzamt
erklaren, soweit die Kapitalertrdge nicht im Rahmen einer Einkommensteuerveranlagung (z.B. auf Antrag)
berlcksichtigt werden.

1.2 Fur welche Arten von Konten und Depots gilt der Antrag?

Der Antrag gilt einheitlich fiir alle auf den Namen des Antragstellers gefiihrten Konten und Depots. Ausgenommen
sind Konten und Depots mit Glaubigervorbehalt (Treuhandkonten, Mietkautionskonten, Konten von Wohnungsei-
gentimergemeinschaften u.s.w.) sowie betriebliche Konten und Depots, die dem Kreditinstitut als solche an-
gezeigt wurden.

Besonderheiten bestehen bei Ehegatten (siehe Ziffer 2) und bei anderen Konten und Depots, an denen mehrere
Personen beteiligt sind (siehe Ziffer 3).

2 Besonderheiten bei Antragen von Ehegatten

Der Antrag kann — als Antrag einer Einzelperson — von einem Ehegatten fiir die auf seinen Namen gefiihrten
Einzelkonten und Einzeldepots gestellt werden. Ein gemeinschaftlicher Antrag ist nur dann zu stellen, wenn die
Ehegatten auch gemeinschaftliche Konten und/oder Depots haben.

Sofern Ehegatten einen gemeinschaftlichen Antrag stellen, ist dieser von beiden Ehegatten zu unterschreiben und
gilt dann sowohl fur die Einzel- als auch fur die gemeinschaftlichen Konten und Depots. Zuvor erteilte Ein-
zelantrédge gelten mit Erteilung des gemeinschaftlichen Antrags als widerrufen.

Fur die gemeinschaftlichen Konten oder Depots ist ein Aufteilungsverhaltnis fir die gutgeschriebenen Kapitaler-
trage anzugeben. Die Kapitalertrage werden entsprechend dem Aufteilungsverhaltnis aufgeteilt und die Kirchen-
steuer wird einbehalten, soweit ein Anteil an den gemeinschaftlichen Kapitalertrdgen einem kirchen-
steuerpflichtigen Ehegatten zuzuordnen ist. Werden zu dem Aufteilungsverhaltnis keine Angaben gemacht, wird
das Kreditinstitut eine halftige Aufteilung vornehmen.

Liegen fur einen der Ehegatten keine Angaben Uber die Zugehdrigkeit zu einer der genannten Religionsgemein-
schaften vor, wird insoweit keine Kirchensteuer einbehalten.

3 Besonderheiten bei Antragen fiir Konten und Depots von Personenmehrheiten

Bei Konten und Depots, die fir eine Personenmehrheit — nicht jedoch Ehegatten (hier gilt Ziffer 2) — gefihrt
werden (z.B. Investmentclub) kann Kirchensteuer nur einbehalten werden, wenn alle Beteiligten derselben — im
Antrag aufgefiihrten — Religionsgemeinschaft angehéren und derselbe Kirchensteuersatz anzuwenden ist.

Der Antrag ist entweder von allen Mitgliedern der Personenmehrheit oder von einem bevollmachtigten Vertreter
der Personenmehrheit zu unterzeichnen. Der Antrag erfasst sdmtliche Konten und Depots, die fur ein und die-
selbe Personenmehrheit gefiuhrt werden.

Gehoren die an einer Personenmehrheit beteiligten Personen nicht alle derselben Religionsgemeinschaft an bzw.
sind unterschiedliche Kirchensteuersatze anzuwenden, ist eine Antragstellung nicht mdglich. In diesem Fall muss
der kirchensteuerpflichtige Beteiligte die vom Kreditinstitut einbehaltene Kapitalertragsteuer entsprechend seines
jeweiligen Anteils zum Zwecke einer Kirchensteuerveranlagung nach § 51a Abs. 2d EStG gegenlber seinem
Wohnsitzfinanzamt erklaren, soweit die Kapitalertrage nicht im Rahmen einer Einkommensteuerveranlagung (z.B.
auf Antrag) berticksichtigt werden.

4 Besonderheiten bei Investmentfonds

Bei thesaurierenden Fonds ist mangels Geldzuflusses beim Anleger — trotz Antragstellung — ein Kirchensteuerein-
behalt durch das Kreditinstitut gesetzlich nicht vorgesehen. In diesem Fall kdnnen weitere Angaben in der Einkom-
mensteuererklarung erforderlich sein.

5 Hohe des Kirchensteuersatzes bei Wohnsitz in verschiedenen Bundesliandern

Bei mehrfachem Wohnsitz ist fir den Kirchensteuersatz auf das Bundesland abzustellen, in dem sich der vorwie-
gend benutzte Wohnsitz befindet, bei verheirateten nicht dauernd getrennt lebenden Ehegatten ist auf das Bun-
desland abzustellen, in dem sich der vorwiegend benutzte Familienwohnsitz befindet. Dies kann von der bei dem
Kreditinstitut gefihrten Anschrift abweichen.
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Grundregeln fiir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte Ge-
schaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschéftsstellen der Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergédnzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoeréffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden
vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu aus-
landischen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Num-
mer 14 dieser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser
auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdien-
sten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen tber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, sei-
ne Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsméfRige Angaben
Uiber Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank an-
vertraute Vermdgenswerte sowie Angaben uber die H6he von Kredit-
inanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregi-
ster eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich
die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt
jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des
Kunden vorliegt. Bankauskiinfte iber andere Personen, insbesondere
Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der
in Nr.11 dieser Geschéaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflich-
ten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies be-
trifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskinften bei anderen Kre-
ditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrs-
stérung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfligungs-
berechtigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testaments-
vollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfiir notwendiger Unterlagen
verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in
deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage
eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses ver-
zichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger
Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berech-
tigten ansehen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit befreiender
Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nich-
tigkeit des Testaments) nicht verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die
Bank diesen Kunden an dem fir die kontofiihrende Stelle zusténdi-
gen Gericht oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und
fur offentlich-rechtliche Sondervermoégen. Die Bank selbst kann von
diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zusténdigen
Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fir ausléan-
dische Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen &ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen vergleichbar sind.
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Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Ent-
gelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus
der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingun-
gen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinba-
rung Zinsen berechnen.

(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Ein-
wendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto bela-
stet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel we-
gen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum né&chsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung rickgéngig
machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Héhe der Gutschrift
bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in H6he ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wie-
der gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung rtickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ih-
rer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst
zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaf-
fen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank
den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die
Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Einzugserméchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie
Schecks sind eingeltst, wenn die Belastungsbuchung nicht spate-
stens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird. Fir Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die Ein-
I6sungsregeln in den hierfur vereinbarten Sonderbedingungen. Bar-
schecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tiber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie
nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriick-
gegeben werden.

Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wéahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwéahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen tiber Guthaben auf Fremdwé&hrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihrt.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem
Kunden

Schlieflt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel
ein Devisentermingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung ei-
nes Betrages in fremder Wé&hrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden
in dieser Wahrung erfillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfugung zu La-
sten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang
und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wéhrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen po-
litisch bedingter Malnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wah-
rung nicht oder nur eingeschrénkt verfigen kann. In dem Umfang und
solange diese Maflnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank
auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in
Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Ver-
pflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die
Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des
Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben
Waéhrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Re-
gelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Bei Zahlungs-
diensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaflen Abwicklung des Geschéaftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer
gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverzuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum
Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus
kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbe-
sondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrage kénnen Rickfragen zur Folge haben, die
zu Verzogerungen fihren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftra-
gen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbeson-
dere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC?® sowie
der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederho-
lungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fir
noétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmafig
erteilten Auftrégen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertrégnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die
Ausfihrung von Auftragen sowie Informationen Uiber erwartete Zah-
lungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich
zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mittei-
lungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder
Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschéft
Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang
— Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft® und ergan-
zend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Wenn ein Kunde
einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
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wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis-
und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fur die
Verguitung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des
Kunden oder in dessen mutmalllichem Interesse erbracht werden und
die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung zu
erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des
Privatkundengeschifts

AuRerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern kei-
ne andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegen stehen, die H6he von Zinsen und Entgelten
nach billigem Ermessen (§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes verein-
bart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die
gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird
zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung),
werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen, Werden
dem Kunden Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Kundigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fur die
gekindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen,
die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBli-
chen Interesse tatig wird (insbesondere fur Ferngesprache, Porti) oder
wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet wer-
den (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung
von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
fiir Zahlungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-W&hrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fur Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums* (EWR) in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriiche aus der bankmafRigen Geschéafts-
verbindung die Bestellung bankméaRiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir
den Kunden Gbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegeniber
der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank Ubernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fir die
Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
im Hinblick auf die aus der Haftungstiibernahme folgende Schuld je-
doch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verdanderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kun-
den zuné&chst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater

noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert ha-
ben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
tragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000,— Euro Ubersteigt, besteht
der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung auch dann, wenn der
Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben tber Sicher-
heiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ih-
rem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Ge-
schaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht
fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschéftsstelle im bankmafRigen Geschéftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankméBigen Geschéaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen
und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sédmtlichen in- und
auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaRigen Geschaftsver-
bindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Ubernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert das Pfand-
recht die aus der Haftungstbernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MafRgabe in die Ver-
fugungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck
verwendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf die-
se Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Ak-
tien (eigene Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fur den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrech-
te/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und

diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-
kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselan-
kaufs uneingeschrénktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein For-
derungsiibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Ein-
zug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungs-
abtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Si-
cherung aller Ansprtiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einrei-
chung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen
oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Ruckubertragung des Sicherungseigentums an
den Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeitA:. Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich
von GrofRbritannien und Nordirland, Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehdéren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische Krone, Polnische
Zloty, Ruménische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.
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Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegen-
wert der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfligen Iasst.

.Begrenzung des Besicherungsanspruchs und

Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRi-
gen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe
des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei der
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Be-
lange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden tber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiih-
ren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so
sind diese maRgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu
verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Gber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt
und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kundigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichen-
de Kundigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung
nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund
vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der be-
rechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Ge-
schaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kundigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheck-
vertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kundigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fur die Kindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder
Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindes-
tens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, firr die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Ausuibung dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindi-
gung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank
nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-
zelner Geschéaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensver-
héltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank tber
eine Kreditgewahrung oder tber andere mit Risiken fir die Bank
verbundene Geschéfte (zum Beispiel Aushandigung einer Zah-
lungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

20.

21.

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhalt-
nisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des Darle-
hens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber
der Bank — auch unter Verwertung einer hierfur bestehenden Si-
cherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung
nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist
nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen

Pflicht, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-

hilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmah-

nung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des

Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Burgerlichen Gesetzbuches)

entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kun-
digung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdar-
lehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser
Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines
Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofor-
tige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des
Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds
sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlich-
keiten gegenliber Kunden“ auszuweisen sind. Hierzu z&hlen Sicht-,
Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der auf den Namen lauten-
den Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum
31. Dezember 2014 30 %, bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum
31. Dezember 2024 15 % und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des
fur die Einlagensicherung mafgeblichen haftenden Eigenkapitals der
Bank. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder
prolongiert werden, gelten, unabhangig vom Zeitpunkt der Begrin-
dung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vor-
genannten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011
begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Fal-
ligkeit der Einlage oder bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen
bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de
abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweignieder-
lassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Européischen
Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds
Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit die Guthaben die
Sicherungsgrenze der Heimatlandeinlagensicherung Uibersteigen. Der
Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der
Webseite der jeweils zusténdigen Sicherungseinrichtung abgefragt
werden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mit-
geteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, tber die die Bank Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-
einlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.

(3) Ergéanzende Geltung des Statuts des
Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6
des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlan-
gen zur Verfugung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen ge-
gen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um
Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Far die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbrau-
cher die Mdéglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢c
des Birgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062
Berlin, zu richten.
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(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenverfu-
gung zu unterrichten.

8. Zahlungsverpfichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenuber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinsti-
tuten, die die MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, ver-
pflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsatze zu
begleichen.

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monat-
lich auf dem vereinbarten Weg Uber alle im Zusammenhang mit der
Begleichung der Kartenumsétze entstehenden Aufwendungen. Mit
Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, wird die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der
Betrag ist fallig, nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung
erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Umséatze dem
vereinbarten Abrechnungskonto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem
die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegeniiber dem Vertrags-
unternehmen geltend zu machen.

9. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwéahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in der Umrechnungs-
regelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

10. Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der
Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angebo-

ten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlage-

nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die

Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninha-

bern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in

Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.
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11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriche
des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninha-
ber den Betrag unverziiglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der
Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung
befunden hatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung
einer autorisierten Kartenverfigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung in Form
e der Abhebung von Bargeld oder
» der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und un-
gekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfligung befunden hétte.

(2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung ge-
stellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte
Kartenverfligung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer I. 5 ein-
geht (Verspéatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach
den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber
durch die Verspéatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank
nach Nr. 11.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unter-
richten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Karten-
verfugung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kar-
tenverfligung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es
sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der
Wahrung eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungs-
zahlung), beschrénkt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,— Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsbeschrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat, und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der
Karteninhaber Verbraucher ist.

11.4 Frist fur die Geltendmachung von Ansprichen nach
Nr. 11.1 bis 11.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlos-
sen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariber unter-
richtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kar-
tenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spéatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Haftungs-
anspriche nach Nummer 11.3 kann der Karteninhaber auch nach Ab-
lauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung
ohne genaue Betragsangabe und Frist fur die Geltend-
machung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzugliche und un-
gekirzte Erstattung des Verflgungsbetrages verlangen, wenn er
eine Kartenverfugung bei einem Vertragsunternehmen in der Wei-
se autorisiert hat, dass
* beider Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wur-
de und

¢ der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karten-
inhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten,
dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstén-
den des Einzelfalles héatte erwarten kénnen; mit einem etwai-
gen Wahrungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben
auBBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentiber der Bank die Sach-

umsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch

herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht
innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegentiber der Bank
geltend gemacht wird.
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11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.5

sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Um-

stande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten ver-
mieden werden kdnnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
flhrt wurden.

12. Haftung des Karteninhabers fir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen in Form
» der Abhebung von Bargeld oder
» der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 150,—
Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an
dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein Ver-
schulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenver-
figungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges
Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kar-
teninhaber fir die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem
Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber seine
Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft
verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auf3erhalb des
EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der Karteninhaber
den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden
Schaden nach Abs. 1 und 2 auch tber einen Betrag von maximal
150,— Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat
die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1
bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfigun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach die-
sen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder
in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahr-
lassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
» er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung

der Bank oder einer MasterCard Reprasentanz schuldhaft
nicht unverziglich mitgeteilt hat,

» die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zu-
sammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Origi-
nalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

« die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den
der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN gegeniber der Bank oder einer MasterCard Reprasentanz
angezeigt wurde, Gbernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen
in Form

« der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schéden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, trégt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-
stehenden Schaden.

13. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer
Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Master-

Card haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann

von jedem Antragsteller die Erflllung samtlicher Anspriiche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhdltnis nur mit Wirkung fur
alle Antragsteller jederzeit durch Kiindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat daftir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausge-
gebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziiglich an die
Bank zurtickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung einer Karte bis zu ihrer Ruckgabe an die Bank entstehen,
haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Un-
abhangig davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um
MasterCard-Verfugungen nach der Kundigung des MasterCard-Ver-
tragsverhaltnisses zu unterbinden.

14. Eigentum und Gultigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spéatestens aber nach Ablauf der
Gultigkeit, ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel
durch Kundigung des MasterCard-Vertrages), so hat der Karten-
inhaber die Karte unverzuglich an die Bank zurlickzugeben. Auf der
MasterCard befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendun-
gen hat der Kunde bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen.
Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem
Karteninhaber und der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer
Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem
Karteninhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den MasterCard-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen.

16. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kundigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den MasterCard-Vertrag mit einer langeren Kundigungsfrist
kiindigen, wenn dies unter Berticksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des MasterCard-
Vertrages auch unter angemessener Beruicksichtigung der berechtig-
ten Belange des Kunden fiir die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige
Angaben Uber seine Vermogenslage gemacht hat und die Bank hier-
auf die Entscheidung Uber den Abschluss des MasterCard-Vertrages
gestutzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung
der Verbindlichkeiten aus dem MasterCard-Vertrag gegeniber der
Bank geféhrdet ist.

17. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kundigung darf die MasterCard nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die
Bank zurtickzugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unterneh-
men, das die Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat,
unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18. Einziehung und Sperre der MasterCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum

Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,

¢ wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,

« wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

« wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrugeri-
schen Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maR-

geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die

Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,

wenn die Grunde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch

hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Gene-

rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch

eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeit-
punkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der
Bank herausverlangen, nachdem diese die Karte von der Stelle,

)
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die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen
hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug
auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch
zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsver-
kehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerier-
ten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzan-
wendung geltenden Regeln.

Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speicher-

medium flr eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel

in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder flr eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines
elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich

nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur kartenausge-

benden Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karten-
inhaber nach MaRRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninha-
bers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die Speicherung
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte
erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen
dem Kunden und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom
Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine
Kenntnis.
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2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fur den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte le-
diglich die technische Plattform zur Verfigung, die es dem Kunden
ermdglicht, in der MasterCard unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Kunden
erbringt, richtet sich ausschlief3lich nach dem Inhalt des Vertragsver-
héltnisses zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Kunde ausschlieBlich ge-
genuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatz-
anwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespei-
cherten Daten. Der Kunde darf die MasterCard zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.
Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich gegen-
Uber der Bank geltend zu machen.
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4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die
von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebe-
ne PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung in die MasterCard eingespeichert hat, dem Karteninha-
ber die Mdglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung
mit einem separaten, von ihm wé&hlbaren Legitimationsmedium ab-
zusichern, so darf der Kunde zur Absicherung der unternehmens-
generierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm
von der kartenausgebenden Bank fir die Nutzung der Zahlungsver-
kehrsanwendungen zur Verfuigung gestellt worden ist.

5. Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegenuiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert hat, und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

ll. Anderungen der
Geschaftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Karteninha-
ber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit
der Bank im Rahmen seiner Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ableh-
nung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

IV. AulRergerichtliche
Streitschlichtung und
Beschwerdemadglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Karten-
inhaber die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken an-
zurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢
des Birgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Karteninhaber die Mdoglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralBe 108, 53117
Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstolRe der Bank
gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis
676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des
Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu be-
schweren.
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Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen

Fur geduldete Uberziehungen, die die Bank innerhalb der gesamten Geschaftsverbindung
mit einem Privatkunden gewadhrt, gelten die folgenden Bedingungen:

(1) Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines Kontokorrentkontos ohne
eingerdumte Uberziehungsmdglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem
Kontokorrentkonto eingerdumten Uberziehungsmdglichkeit (z. B. Kontokorrentkredit,
Kreditlinie) tber die vertraglich bestimmte Hohe hinaus.

(2) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das Kontokorrentkonto nicht zu Uberziehen oder,
im Fall einer eingerdumten Uberziehungsmadglichkeit, den mit der Bank vereinbarten
Kreditrahmen einzuhalten.

(3) Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist die Uberziehung unverzlglich, spatestens
jedoch innerhalb von zwei Wochen, zurlickzuflihren, sofern mit der Bank keine andere
Vereinbarung getroffen worden ist.

(4) Der Kontoinhaber hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.

(5) Fir geduldete Uberziehungen wird zusatzlich zum jeweils glltigen (Regel-)
Sollzinssatz bzw. dem individuell vereinbarten Sollzinssatz ein Uberziehungszins in H6he
von 4,00 % p.a. berechnet.

(6) Der (Regel-) Sollzinssatz ist variabel. Die H6he der jeweils gliltigen Zinsen ergibt sich
aus dem Preisverzeichnis der Bank.

(7) Die Bank ist berechtigt, einen variablen Zinssatz den Verdnderungen ihrer
wechselnden Refinanzierungsmoglichkeiten anzupassen. Der Zinssatz setzt sich
zusammen aus dem Bezugszinssatz, dem kundenindividuellen Aufschlag und dem
Uberziehungszins. Die Bank verwendet als Bezugszinssatz den Zinssatz flir das
Hauptrefinanzierungsgeschéaft der Europdischen Zentralbank. Andert die européische
Zentralbank diesen Zinssatz, Gberprift die Bank den Zinssatz unter Berlicksichtigung
ihrer Refinanzierungsmittel und kann den Bezugszinssatz nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) maximal um die Verdnderung des Zinses flir das Hauptrefinanzierungsgeschaft
anpassen. Die Bank paldt ihren Bezugszinssatz an dem Bankarbeitstag an, an dem der
neue Refinanzierungszinssatz Rechtskraft erlangt. Die Bank wird den Kontoinhaber in
regelmaRRigen Zeitabstdnden lGber den angepassten Sollzinssatz unterrichten. Die
Unterrichtung Uber die Zinsanpassung darf auch in Form eines Ausdrucks auf dem
Kontoauszug oder dem Rechnungsabschluss fiir das Konto erfolgen, liber das die
geduldete Uberziehung in Anspruch genommen wird. Der Kontoinhaber kann die H6he
des Zinsatzes flr das Hauptrefinanzierungsgeschaft in den Geschaftsraumen der Bank
oder im Internet unter www.bundesbank.de einsehen.

Den jeweils aktuellen Zinssatz kann der Kontoinhaber dem Rechnungsabschluss
entnehmen, der — sofern nichts anderes vereinbart ist — jeweils zum Ende eines
Kalenderquartals erstellt wird.
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